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MAPA DE GESTAO DE RISCOS — FASE DE GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

Anexo 3 do ETP 38/2026
Risco Probabilidade | Impacto Nivel de Responsavel | Ag¢Oes Preventivas Plano de Tratamento
Identificado Risco (quando critico)
Execucdo do Média Alto Alto (Critico) | Fiscal do Acompanhamento técnico | Determinacdo de correcao
servico em Contrato da implantacdo e ou recusa do servico
desacordo com configuracdo do sistema
as especificacdes
técnicas da
solucdo EDR
Indisponibilidade | Média Alto Alto (Critico) | Fiscal do Exigéncia de SLA e Acionamento do suporte e
da solugdo ou Contrato monitoramento continuo | aplicacdao de penalidades
falhas no
funcionamento
do antivirus
Auséncia de Baixa Alto Médio Fiscal do Verificagao periddica das Notificacdo e exigéncia de
atualizagOes de Contrato atualiza¢des regularizacao
seguranga
Falha no suporte | Média Alto Alto (Critico) | Fiscal do Definicdo de niveis de Aplicacdo de penalidades
técnico da Contrato servico (SLA) contratuais
contratada
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Configuracgao Baixa Médio Baixo Fiscal do Validagdo da configuragao | Correc¢do das

inadequada da Contrato inicial configuragdes

solucdo

Nao deteccao de | Baixa Alto Médio Fiscal do Uso de solugdao EDR com Revisdo técnica e ajuste da
ameacgas Contrato detecc¢do avancada solugao

relevantes

Falha na gestao | Baixa Médio Baixo Fiscal do Monitoramento via Ajustes na administragao
centralizada da Contrato console central da ferramenta

solugao

Nao capacita¢ao | Baixa Médio Baixo Fiscal do Exigéncia de treinamento | Solicitacdo de capacitacao
da equipe de Tl Contrato adicional

Servidor responsavel pela gestido de riscos desta fase:

— Matricula

Pagina 2 de 2



http://www.saaeformiga.com.br/

