Termo de Referéncia 51/2025 ‘ SAAE

Area Requisitante: Setor de Contas

Modalidade: Pregéao

1. DO OBIJETO

(Art. 62, XXIII, “a” e “i” da Lei n® 14.133/2021)

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacio de empresa
especializada para disponibilizagao, implantagao, hospedagem em nuvem, suporte
técnico, treinamento e locacdo de sistema informatizado integrado de gestao
comercial, destinado ao Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Formiga — SAAE,
conforme especificagdes técnicas detalhadas neste documento e seus anexos.

1.2. O objeto devera contemplar, no minimo, os seguintes médulos e funcionalidades:

Descrigso R I Bl s
Servico de Conversdao e Migracdao de Dados,
Implantacdo e Configuracdo da Solugado,
Treinamento Operacional (in loco) dos
modulos:
Controle de acesso.
Requerimentos.
1 | Gerenciamento de ordem de servico. 1 Servico | 18.000,00 18.000,00
Contas e consumo.
Divida ativa: gestao da divida ativa.
Atendimento presencial e suporte aos
usuarios.
Hospedagem em Nuvem
Auto Atendimento via Internet.
Servico de Conversdo e Migracdo de Dados,
Implantacdo e Configuracdo da Solucdo,
2 | Treinamento Operacional (in loco) do 1 Servico 1.950,00 1.950,00
Modulo de Autoatendimento Movel ao
Cidad3do (Aplicativo iOS e Android)
Servico de Conversdo e Migracdo de Dados,
Implantacdo e Configuracdo da Solucdo,
3 | Treinamento Operacional (in loco) do 1 Servico 2.900,00 2.900,00
Modulo de cobranga via cartério de
protestos.
Servico de Conversdo e Migracdo de Dados,
Implantacdao e Configuracdo da Solucdo,
Treinamento Operacional (in loco) do )
4 i . . 1 Servico 1.300,00 1.300,00
Mddulo de Integracao com o sistema de
automacao de leituras e emissao de faturas
ja contratado pelo SAAE.
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Servico de Conversao e Migracao de Dados,
Implantacdo e Configuracdo da Solucdo,

5 . i . 1 Servigo 2.600,00 2.600,00
Treinamento Operacional (in loco) do
Modulo de ChatBot.
Servico de Conversao e Migracao de Dados,
Implantacdo e Configuragdo da Solugado,
6 | Treinamento Operacional (in loco) do 1 Servico 2.400,00 2.400,00
Modulo de Ordens de Servigos On
Line(Plataforma WEB).
Servico de Conversao e Migracao de Dados,
Implantacdo e Configuracdo da Solugado,
7 | Treinamento Operacional (in loco) do| 10 | Servico 2.900,00 29.000,00
Moédulo de Auto Atendimento via Totem de
atendimento.
Lote 2
Cessdo de uso, suporte e customizacdes dos
seguintes modulos:
Controle de acesso.
Requerimentos.
Gerenciamento de ordem de servigo.
Contas e consumo. R
8 L . N L . 12 més 11.000,00 | 132.000,00
Divida ativa: gestdo da divida ativa.
Atendimento presencial e suporte aos
usuarios.
Hospedagem em Nuvem
Auto Atendimento via Internet.
Cessdo de uso, suporte e customizagdes do
9 | médulo de Autoatendimento Moével ao | 12 més 1.500,00 18.000,00
Cidadao (Aplicativo iOS e Android)
Cessdo de uso, suporte e customizagdes do
10 | Modulo de cobranca via cartério de | 12 més 1.200,00 14.400,00
protestos.
Cessdo de uso, suporte e customizacdes do
Modulo de Integracdo com o sistema de R
11 12 més 1.560,00 18.720,00

automacao de leituras e emissdo de faturas
ja contratado pelo SAAE.
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Cessao de uso, suporte e customizagdes do

12 12 més 2.000,00 24.000,00

Modulo de ChatBot.

Cessdo de uso, suporte e customizacdes do

13 | Modulo de Ordens de Servicos On | 12 més 866,00 10.392,00

Line(Plataforma WEB).

Cessao de uso, suporte e customizagdes do 120

14 | Mddulo de Auto Atendimento via Totem de mizsx més 1.200,00 | 144.400,00
atendimento. t":‘)‘t:f)
Lote 3
ASSESSORIA, SUPORTE TECNICO IN LOCO,
15 | DESENVOLVIMENTO / CUSTOMIZACAO SOB | 80 hs 260,00 20.800,00

DEMANDA.

Valor Total Estimado desta Contratacio: RS 440.462,00

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
artigo 20 da Lei 14.133/2021, bem como o disposto no Decreto 10.818/2021.

1.4. Os servicos listados nesse ETP sdao considerados comuns, pois se enquadram na
classificacdo nos termos do item XIlI, do art. 62, da Lei 14.133 de 01 de abril de 2021, “bens e
servicos comuns: aqueles cujos padrdoes de desempenho e qualidade podem ser

objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacées usuais de mercado”.

1.5. O custo estimado total da contratacdo é de R$440.462,00 (quatrocentos e quarenta
mil, quatrocentos e sessenta e dois reais), conforme custos apostos na tabela anterior.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

(Art. 62, XXIIl, “b” da Lei n2 14.133/2021)

2.1. A contratacdo de empresa especializada para implantagdao, migra¢ao, hospedagem em
nuvem, suporte técnico, treinamento e locacdao de sistema informatizado integrado de
gestao comercial e administrativa justifica-se pela necessidade de modernizagdo tecnoldgica
e melhoria da eficiéncia operacional do Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Formiga/MG
— SAAE.

2.2. O sistema atualmente utilizado encontra-se préximo do término contratual e apresenta
limitagGes técnicas, dificultando a gestdo integrada das informacbes e a automacdo dos
processos administrativos e comerciais da Autarquia. O novo sistema visa substituir a
plataforma obsoleta, eliminando retrabalho, redigitagdao de dados e fluxos manuais, de modo
a garantir integrac¢do, seguranca e rastreabilidade das informagdes, conforme os principios
da eficiéncia e governanga digital previstos na Lei n2 14.133/2021.

2.3. A solucdo tecnoldgica pretendida permitird unificagdo e integracao de processos
envolvendo cadastro técnico, atendimento, faturamento, arrecadacao, divida ativa, leitura,
ordens de servico, autoatendimento e suporte, assegurando interoperabilidade entre todos
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os mddulos e com sistemas externos, inclusive contabilidade publica e automacao de leitura
e impressdo simultanea de contas.
2.4. A adogdo de um sistema informatizado moderno proporcionard ao SAAE:
e Reducao de falhas humanas e retrabalho;
¢ Padronizagao dos procedimentos internos;
e Aprimoramento da transparéncia na gestdo publica;
o Agilidade no atendimento ao cidadao;
e Conformidade com as normas da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n2
13.709/2018);
e Adequagdo as exigéncias do Decreto Federal n2 10.540/2020 (SIAFIC) e demais
regulamentacdes de controle e auditoria.
2.5. A contratacdo proposta atende ao interesse publico, uma vez que a eficiéncia
administrativa e a melhoria do atendimento ao usudrio do servico publico de saneamento sdo
requisitos fundamentais para a boa gestao.
2.6. O novo sistema permitird a migracao integral da base de dados existente, preservando
o histdrico e garantindo a integridade e seguranca das informacgdes. Dessa forma, a medida é
necessaria, adequada, vantajosa e legal, observando os principios da economicidade,
eficiéncia e transparéncia, conforme o art. 11 da Lei n2 14.133/2021.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA DO
OBIJETO

(Art. 62, XXIIl, alinea “c” e art. 40, § 12, inciso | da Lei n2 14.133/2021)

3.1. A solucdo a ser contratada consiste na implantagdo e locagdo de um sistema
informatizado integrado de gestao comercial e administrativa, hospedado em nuvem
dedicada (cloud computing), com mddulos interoperaveis destinados a automatizacao,
controle, integracdo e monitoramento de todos os processos operacionais do Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Formiga/MG — SAAE.

3.2. A contratacdo contempla todas as fases do ciclo de vida do objeto, abrangendo o
planejamento, implantacdo, treinamento, operacdo assistida, suporte continuo e evolucao
tecnolégica da solugdo. O sistema deverd permitir a modernizagao e integracdo das areas
administrativas, financeiras, comerciais e técnicas da Autarquia.

3.3. Etapas da Solugao:

a) Planejamento e Preparacao

a.1l) Levantamento e andlise das rotinas atuais, definicdo de parametros operacionais e
identificacdo das integracdes necessdrias com sistemas ja utilizados pelo SAAE.

a.2) Importagdo e conversdo integral da base de dados existente, garantindo a integridade,
rastreabilidade e continuidade dos registros histdricos.

a.3) Elaboracdo de cronograma detalhado de implantacdo, com definicido de prazos,
responsaveis e ambientes (homologacao, testes e producao).
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b) Implantagao e Configuragao

b.1) Instalacdo da solugdo em ambiente de nuvem dedicada, com segregacdao entre os
ambientes de producdo e homologacdo, garantindo alta disponibilidade, desempenho e
seguranca da informacao.

b.2) Parametrizacdo dos mddulos de acordo com as necessidades do SAAE, sem exigir
customizagGes onerosas ou dependéncia técnica exclusiva da contratada.

b.3) Migracdo dos dados legados e testes de validagdo, assegurando a fidelidade e integridade
das informagdes migradas.

c) Treinamento e Operagdo Assistida

c.1) Treinamento operacional presencial para todos os médulos contratados, voltado aos
servidores e gestores, garantindo a autonomia do corpo técnico da Autarquia.

c.2) Disponibilizacdo de manual técnico e material de apoio digital para os usuarios.

c.3) Acompanhamento presencial (“in loco”) até a consolida¢do plena do dominio operacional
dos usuarios.

d) Suporte Técnico e Manutengdo

d.1) Atendimento remoto via telefone, chat e e-mail, de segunda a sexta-feira, em horario
comercial.

d.2) Manutencao corretiva, preventiva e legal, sem custos adicionais a Administracao.

d.3) Atualiza¢des automaticas da solucdo sempre que houver lancamento de nova versdo,
sem necessidade de intervengdo manual do usuario ou interrupgado do servigo.

e) Desenvolvimento e Customizagdes

e.1) Customizagdes e evolu¢des sob demanda, conforme prioridade estabelecida pelo SAAE,
respeitando o banco de horas técnicas contratado.

e.2) AdequacGes decorrentes de novas exigéncias legais ou regulamentares deverdo ser
realizadas sem 6nus adicional para a Autarquia.

f) Seguranga e Governanga Digital

f.1) O sistema deverd atender aos principios da Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes.

f.2) Cépias de seguranga automaticas e didrias deverdo ser mantidas em ambiente externo
(backup offsite), além de cdpia local redundante.

f.3) Todos os dados serdo de propriedade exclusiva do SAAE, vedada qualquer restricdo de
acesso ou bloqueio pela contratada.

g) Sustentabilidade e Impacto Organizacional

g.1) A solucdo reduzird o uso de papel e impressées, substituindo fluxos manuais por
processos digitais, contribuindo com a sustentabilidade ambiental e a eficiéncia energética.
g.2) Promovera maior transparéncia e controle social, permitindo acesso a informacgdes via
autoatendimento, portal web e aplicativo moével.
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3.4. O sistema deverd possuir arquitetura nativa web, acessivel via navegador
(HTML5/HTTPS), responsiva e compativel com os principais sistemas operacionais (Windows,
Linux e macQS), sem a necessidade de instalacdo de plug-ins adicionais.

3.5. O banco de dados devera ser relacional e seguro, permitindo integridade referencial,
rastreabilidade, auditoria de acessos e restauracao automatizada de backups.

3.6. A solugdo contratada deverd possuir arquitetura modular, escalavel e de facil
manutengao, permitindo futuras expansoes e integracdo com novos sistemas, conforme o
disposto no art. 40, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021.

3.7. Dessa forma, o objeto abrange todas as etapas de planejamento, implantagao, operagao
e manuten¢do, garantindo interoperabilidade, continuidade do servico, transparéncia
administrativa e conformidade com as boas praticas de governancga publica digital.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

(Art. 62, XXIIl, alinea “d” da Lei n2 14.133/2021)

4.1. Das Obrigagcoes da Contratante

4.1.1. Emitir a Autorizagdo de Fornecimento ou documento equivalente, conforme o
cronograma e os moédulos que forem sendo implantados.

4.1.2. Atestar a execugao e entrega dos servigcos contratados mediante verificacdo técnica e
funcional do sistema implantado, considerando o pleno funcionamento dos mddulos, o
cumprimento dos prazos e a conformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia.
4.1.3. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢Ges estabelecidas, apds o
atesto do setor competente.

4.1.4. Rejeitar, total ou parcialmente, qualquer servico ou mddulo entregue em
desconformidade com as especificagdes técnicas, com a legislacdo aplicavel ou que apresente
falhas que comprometam a seguranga, o desempenho ou a integridade dos dados.

4.1.5. Comunicar formalmente a contratada toda irregularidade constatada, estabelecendo
prazos para correcdo ou adequacao, sob pena de aplicacdo de penalidades.

4.1.6. Fiscalizar a execugdo dos servicos objeto deste Termo, nos termos do art. 117 da Lei n2
14.133/2021, sem prejuizo da responsabilidade integral da contratada pela boa execucdo do
contrato.

4.1.7. Fornecer a contratada as informacdes e acessos necessarios para a migracao dos
dados, desde que sem prejuizo a seguranca e confidencialidade das informacdes.

4.1.8. Garantir a contratada o acesso controlado e supervisionado as instalacdes fisicas e
digitais do SAAE, quando indispensavel para execucdo dos servicos contratados.

4.2, Das Obrigacdes da Contratada

4.2.1. Executar os servicos de implantagdo, migra¢ao, hospedagem, treinamento, suporte e
manutencao do sistema de gestdo comercial e administrativa conforme as exigéncias deste
Termo e do contrato.
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4.2.2. Garantir a entrega e operacionaliza¢ao integral do sistema, atendendo a, no minimo,
80% dos requisitos obrigatdrios previstos na Especificagdo Técnica (item 8 deste Termo),
ainda na fase de Prova de Conceito.

4.2.3. Manter equipe técnica qualificada e com experiéncia comprovada em sistemas de
gestdo publica e administracdo de bancos de dados, incluindo profissionais especializados nas
areas de:

a) analise e desenvolvimento de sistemas;

b) administra¢cdo de bancos de dados (DBA);

c) seguranca da informacao;

d) treinamento de usuarios;

e) suporte técnico e manutencao.

4.2.4. Garantir acompanhamento técnico presencial (“in loco”) durante a implantacgao,
parametrizacdo e treinamento dos mddulos do sistema até que os servidores do SAAE
estejam aptos a operacao independente.

4.2.5. Disponibilizar suporte técnico remoto continuo, em dias Uteis e horario comercial, via
telefone, chat e e-mail, para solucdo de duvidas operacionais, manutengao corretiva,
atualizagdo de versdes e orientacdes de uso.

4.2.6. Manter infraestrutura de hospedagem em nuvem dedicada, garantindo segurancga,
disponibilidade e desempenho do sistema, conforme as normas técnicas e padrdes de
mercado aplicaveis a ambientes “cloud computing”.

4.2.7. Assegurar backup automatico diario, com cdpias redundantes armazenadas em local
externo (offsite) e uma duplicata interna, garantindo restauracdo completa dos dados
mediante solicitacdao do SAAE.

4.2.8. Garantir que todos os dados armazenados sejam de propriedade exclusiva do SAAE,
vedando qualquer restricdo de acesso, bloqueio de utilizacdo ou dependéncia tecnolégica que
comprometa a soberania dos dados publicos.

4.2.9. Adotar praticas de seguranca da informa¢dao compativeis com a LGPD (Lei n2
13.709/2018), incluindo: controle de acesso, autenticagdo segura, criptografia, trilhas de
auditoria e registro de logs de operacao.

4.2.10. Implementar atualizagdes automaticas do sistema, garantindo que a solucdo esteja
sempre em conformidade com a legislacdo vigente, sem necessidade de reinstalacdo manual
ou custos adicionais.

4.2.11. Executar customizagdes sob demanda, quando solicitadas e dentro da carga horadria
técnica contratada, assegurando compatibilidade com as versdes atualizadas do sistema.
4.2.12. Disponibilizar manual técnico e material didatico digital contendo orientacGes
detalhadas sobre o uso dos mddulos, rotinas operacionais e procedimentos de seguranca.
4.2.13. Manter registro de atendimento técnico, com protocolo e histérico de todas as
solicitacdes do SAAE, incluindo data, hora, responsavel e status da solucdo apresentada.
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4.2.14. Responsabilizar-se pela corregao de erros e falhas identificadas durante a execugao
do contrato, sem 6nus adicional a Administragdo, conforme art. 62, XX, da Lein2 14.133/2021.
4.2.15. Garantir a interoperabilidade plena do sistema contratado com os sistemas contabil,
de automacao de leitura e de arrecadacdo em uso pelo SAAE, sem necessidade de redigitacdo
ou manipulagao manual de dados.
4.2.16. A contratada ndo podera subcontratar parcial ou totalmente o objeto deste contrato,
salvo mediante autorizag¢dao expressa e formal do SAAE.
4.2.17. A contratacdo deverd contemplar a implementacdo das disposicdes da Lei
Complementar n? 214, de 16 de janeiro de 2025, que regulamentou a Emenda Constitucional
n? 132/2023 (Reforma Tributaria do Consumo), no ambito das funcionalidades do sistema
contratado. Considerando que a referida legislacdo encontra-se em fase de implementagao
gradual, a efetiva implementacdo dar-se-4 conforme o cronograma oficial de transi¢ao
estabelecido na legislagao e em regulamentagdes subsequentes.
4.3. Das Infragoes Administrativas e San¢Ges
4.3.1. Aplicam-se a contratada as penalidades previstas nos arts. 155 a 157 da Lei n?
14.133/2021, em especial quando:
a) descumprir prazos de implanta¢do ou suporte;
b) ndo corrigir falhas identificadas;
c) recusar-se a prestar o suporte ou treinamento contratado;
d) fornecer informacdes falsas ou imprecisas;
e) violar o sigilo ou a integridade dos dados do SAAE.
4.3.2. As sangdes poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, garantido o
contraditério e a ampla defesa, e compreenderao:

e Adverténcia;
Multa;
Impedimento de licitar e contratar;

Declaracdo de inidoneidade.
4.3.3. A aplicacdao de sang¢dao nao exime a contratada do dever de continuar prestando os
servicos até decisdo final da Administracdo quanto a rescisdo contratual.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

(Arts. 62, XXIII, “e” 40, § 12, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021)

5.1. Apds a assinatura do contrato e emissdo da Autorizacdo de Fornecimento, a contratada
terd no maximo 30 dias corridos para implementar o sistema com todas as funcionalidades
obrigatdrias (das tabelas) do item 8 deste termo de referéncia.
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5.2. Etapas de Execugao

Etapa 1 — Planejamento e Levantamento Técnico

5.2.1. A contratada devera realizar levantamento técnico e diagnédstico funcional junto as
areas administrativas, financeiras e operacionais do SAAE, identificando fluxos, integracdes e
parametrizacbes necessarias.

Etapa 2 — Migracgao e Conversao de Dados

5.2.3. A contratada serd responsdvel pela extragao, conversao e importagao integral da base
de dados atual para a nova plataforma, mantendo a integridade e consisténcia das
informacoes.

5.2.4. Deverdo ser realizados testes de validagdo da migracdo, com acompanhamento da
equipe do SAAE, assegurando equivaléncia entre os registros antigos e os migrados.

5.2.5. O processo de migracao ndo podera causar indisponibilidade dos servigos essenciais,
devendo ser executado, se necessario, preferencialmente fora do horario de expediente.
Etapa 3 — Implantagdo e Configura¢ao do Sistema

5.2.7. A implantagdao ocorrera por modulos, conforme o cronograma acordado entre as
partes.

5.2.8. Cada mddulo deverad ser configurado, parametrizado e validado individualmente antes
da entrada em produgao.

5.2.9. O sistema deverd estar hospedado em ambiente de nuvem dedicado, com alta
disponibilidade (minimo de 99,5% de uptime mensal) e monitoramento ativo 24h.

5.2.10. E vedado o armazenamento de dados em dispositivos locais ou servidores sem
controle de acesso e auditoria.

Etapa 4 — Treinamento e Operacao Assistida

5.2.11. A contratada devera realizar treinamento presencial (“in loco”) para os servidores e
gestores do SAAE, abrangendo todos os médulos implantados.

5.2.12. O treinamento deverd incluir simula¢Ges praticas e orientagdes operacionais para
usuarios administrativos e técnicos.

5.2.13. Apds o treinamento, serd iniciada a fase de operagao assistida, durante a qual
técnicos da contratada acompanhardo o uso do sistema até a estabilizacdo dos processos.
5.2.14. Serao disponibilizados manuais digitais, de facil compreensao, para consulta continua
dos usuarios.

Etapa 5 — Suporte Técnico e Manutengao

5.2.15. Apds a implantagdo, a contratada devera assegurar suporte técnico remoto (telefone,
chat e e-mail) durante o horério comercial, de segunda a sexta-feira.

5.2.16. O suporte deverd contemplar:

a) esclarecimento de duvidas de operacédo;

b) corre¢do de erros e falhas;

c) acompanhamento de performance;
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d) atualizagdo automatica das versoes;

e) manutengao preventiva e legal.

5.2.17. Chamados criticos, que impactem a operacdo do sistema, deverdo ser respondidos
em até 2 (duas) horas uteis e solucionados em até 8 (oito) horas tteis.

Etapa 6 — Evolugdes e Customizagdes

5.2.18. O contrato contemplard horas técnicas para customizagao e desenvolvimento sob
demanda, conforme solicitagdao do SAAE e disponibilidade prevista.

5.2.19. Toda customizacao deverd ser previamente aprovada pela fiscalizacdo do contrato e
documentada em relatdrio técnico com registro de versao.

5.2.20. Atualiza¢gGes decorrentes de mudancas legais ou normativas deverdo ser
implementadas sem 6nus adicional, garantindo a aderéncia do sistema a legislagao vigente.
Etapa 7 — Backup, Segurancga e Governanga Digital

5.2.21. A contratada deverd implementar rotinas automaticas de backup diario, com
retencdo minima de 30 (trinta) dias, garantindo restauracdo completa mediante solicitacdo.
5.2.22. O ambiente devera possuir certificagdo de seguranga, conexdo criptografada
(HTTPS/TLS) e controle de acesso baseado em perfil de usuario.

5.2.23. Os dados armazenados e processados no sistema sao de propriedade exclusiva do
SAAE, vedada qualquer limitacdo de acesso ou dependéncia tecnoldgica da contratada.

5.3. Fiscalizagao e Acompanhamento

5.3.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela
autoridade competente do SAAE, conforme o art. 117 da Lei n? 14.133/2021.

5.3.2. Afiscalizacdao abrangera a verificacdo de desempenho funcional do sistema, prazos de
entrega, relatdrios de suporte, logs de acesso e seguranga da informagao.

5.3.3. O descumprimento injustificado de prazos, falhas recorrentes ou indisponibilidades
superiores ao limite contratual sujeitardo a contratada as sancdes cabiveis.

5.4. Condi¢Ges Gerais

5.4.1. A contratada deverd garantir continuidade integral dos servicos, sem interrupcao ou
degradacdo da performance durante a vigéncia contratual.

5.4.2. Qualquer intervencdo técnica programada devera ser previamente comunicada ao
SAAE, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

5.4.3. Em caso de falha critica, a contratada devera iniciar imediatamente os procedimentos
de contingéncia, assegurando a restauragao do sistema e dos dados em prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

(Art. 40, § 12, inciso lll, da Lei n2 14.133/2021)

6.1. O pagamento pelos servigcos contratados sera realizado em duas modalidades distintas,
conforme a natureza das atividades executadas:
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a) Pagamento Unico pela Implantacdo, Migracio e Treinamento dos Mddulos;
b) Pagamentos Mensais pela Cessdo de Uso, Suporte e Manutenc¢do dos Mddulos Ativos.

6.2. Pagamento pela Implantagdao, Migragao e Treinamento
6.2.1. A contratada fara jus ao pagamento correspondente a implantagdo, migra¢ao e
treinamento somente apos:

e aconclusao integral das atividades do médulo;

o avalidacdo técnica e operacional do sistema pela equipe do SAAE;

e aemissdao do Termo de Homologagao e Aceite pela fiscalizacdo do contrato.
6.2.2. O pagamento referente a essa etapa sera unico, realizado por médulo implantado e
homologado, conforme planilha de composi¢ao de pregos apresentada e aceita no processo
licitatorio.
6.2.3. Em hipdtese alguma sera efetuado pagamento parcial ou antecipado por mdédulo em
fase de implantacdo, parametrizacdo ou testes, sendo exigido o funcionamento estavel e
validado para liberacdo do valor.
6.2.4. O pagamento sera processado mediante a apresentacado da Nota Fiscal eletrénica (NF-
e) acompanhada de:

e Relatério de implantacdo e migracao de dados;

e Termo de aceite e homologacdo assinado pela fiscalizacdo;

o Declaracdo de inexisténcia de pendéncias técnicas.
6.2.5. Caso o mdédulo implantado apresente falhas graves, o pagamento podera ser suspenso
ou glosado, até que o servico seja devidamente corrigido e novamente homologado.

6.3. Pagamentos Mensais pela Cessao de Uso e Suporte
6.3.1. Apds a homologacao de cada médulo, iniciara a fase de cessao de uso, suporte técnico
e manuteng¢ao, com pagamento mensal proporcional aos médulos efetivamente operacionais
e em perfeito funcionamento.
6.3.2. O pagamento mensal abrangera:

e cessdo de direito de uso dos mddulos ativos;

e suporte técnico remoto e presencial;

e manutencdo preventiva, corretiva e legal;

o atualizagdes automaticas de versao;

e hospedagem e backup em nuvem dedicada.
6.3.3. O valor mensal sera proporcional a quantidade de médulos em uso, conforme a tabela
de precos contratada.
6.3.3.1. Mddulos ndao implantados, suspensos ou em corre¢do ndo gerarao direito a
pagamento.
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6.3.4. O pagamento mensal serd condicionado a comprovagao de disponibilidade minima de
99,5% (uptime) e a inexisténcia de falhas operacionais que comprometam a presta¢ao do
servigo.
6.3.5. A contratada devera apresentar mensalmente:

e Relatério de disponibilidade (uptime);

e Relatério de suporte e manutencgao realizados;

e Termo de atesto de funcionamento emitido pela fiscalizagao.
6.3.6. Havendo interrupcdes superiores ao limite contratual, falhas reiteradas ou
descumprimento dos niveis de servico (SLA), o pagamento sera glosado proporcionalmente
ao periodo de indisponibilidade ou a extensao da falha.
6.3.7. O pagamento sera realizado em até 10 dias apds o atesto da fiscalizacdo do contrato,
conforme o art. 145, §19, da Lei n? 14.133/2021, mediante depdsito em conta bancaria
indicada pela contratada.
6.4. Disposi¢coes Gerais
6.4.1. A contratada devera emitir notas fiscais distintas para cada natureza de servigo:

e uma referente a implantagdo, migragao e treinamento (pagamento Unico);

e outrareferente a cessdo de uso e suporte mensal (pagamento recorrente).
6.4.2. Em caso de rescisdo contratual, suspensao ou interrupgao de maédulos, o SAAE pagara
apenas pelos servicos efetivamente prestados e homologados até a data da rescisdo, sem
indeniza¢g6es ou compensagdes adicionais.
6.4.3. Nenhum pagamento sera interpretado como aceite definitivo da execugao contratual,
podendo o SAAE exigir corre¢des ou ajustes posteriores, sem prejuizo das sangdes legais
cabiveis.

7. GESTAO DO CONTRATO

(Art. 62, XXIIl, alinea “f” da Lei n2 14.133/2021)

7.1. A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidores designados pelo
Diretor-Geral do SAAE, que atuardo como Gestor e Fiscal do Contrato, responsdveis por
verificar o cumprimento das obrigacdOes, autorizar pagamentos e adotar providéncias em caso
de irregularidades.

7.2. Compete ao gestor do contrato:

a) acompanhar a execucdo dos servicos e o desempenho do sistema;

b) registrar ocorréncias e solicitar corre¢cdes quando necessario;

c) atestar as medicoes e liberar pagamentos;

d) propor san¢des nos casos de descumprimento contratual.

7.3. A contratada devera indicar representante técnico responsavel, com autoridade para
resolver prontamente demandas operacionais e interagir com a fiscalizacdo.

7.4. O acompanhamento técnico serd realizado com base em relatérios mensais de execugdo,
contendo:
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e disponibilidade do sistema (uptime);

¢ chamados abertos e resolvidos;

o atualizacdes e manutencdes realizadas;

e mobdulos ativos e operacionais.
7.5. O ndo cumprimento dos niveis de servico (SLA) ou a reincidéncia de falhas podera ensejar
glosa proporcional dos valores mensais e aplicacdo das sang¢des previstas na Lei n2
14.133/2021.
7.6. Toda comunicagao entre o SAAE e a contratada devera ser formal e rastredvel,
preferencialmente via e-mail institucional ou sistema de protocolo.
7.7. A contratada permanece inteiramente responsdvel pela continuidade, qualidade e
seguranca dos servicos durante toda a vigéncia contratual, devendo garantir disponibilidade
minima de 99,5% e restabelecimento em até 24h em caso de incidentes criticos.

8. ESPECIFICAGAO TECNICA DETALHADA DO ITEM CONTRATADO

8.1. O objeto da presente contratacao consiste na implantagdao, migra¢cao, hospedagem,
treinamento e cessao de uso de sistema informatizado integrado de gestdo comercial e
administrativa em nuvem, composto por mddulos interoperdveis e de uso continuo pelo
SAAE Formiga/MG.

8.2. O sistema devera atender aos requisitos técnicos, operacionais e de seguranca descritos
abaixo, divididos entre itens obrigatérios (condicdo minima de habilitacdo técnica e
aprovacgao na prova de conceito) e itens desejaveis (fatores de aprimoramento funcional).

ITEM MODULO DEMONSTRACAO

| — Médulo de Gestdo de Acessos e Permissoes

Todo usudrio com direito a acesso ao sistema deve ser previamente
1. | cadastrado e identificado por meio de cdédigo de usudrio (Unico no | Obrigatdrio
sistema) e senha.

Cada usudrio deve possuir um perfil de acesso, identificando quais

. o Obrigatdrio
recursos do sistema ele tem autorizagao para acessar.

Ao cadastrar um usudrio deve ser possivel estabelecer um prazo de
3. | expiracdo de senha, quando serd exigida sua atualizacdo junto ao usudrio | Obrigatério
“administrador” do sistema.

Todo acesso deste usudrio deve ser identificado por um registro de sua

. . Obrigatoério
entrada no sistema “login”. g

Toda intervencdo que este usudrio fizer no sistema devera ter um
5. registro desta intervencdo identificando o usudrio, o “login”, a | Obrigatério
intervencao, data e hora da intervencao.

Toda tentativa de “login” que por trés vezes consecutivas apresentar
erro de tentativa de senha, coloca imediatamente o usuario em condicao
de usudrio bloqueado, exigindo sua reabilitacdo por intervencdao do
usudrio administrador.

Obrigatodrio
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A prépria estrutura de direito de acesso deve permitir o cadastro de
usudrios com responsabilidade de administrador, a quem competira o
cadastro de novos usudrios ou alteragao de usuarios ja cadastrados, com
suas devidas competéncias.

Obrigatoério

O usuario administrador podera reorganizar a estrutura de cépia de
seguranca automatica (quando realizar, aonde salvar).

Desejavel

O usudrio administrador poderd produzir uma cdpia de seguranca
imediata segundo sua necessidade especifica.

Obrigatdrio

10.

O sistema deve disponibilizar recurso de auditoria, permitindo verificar
toda e qualquer intervencao realizada por qualquer usuario, apontando
data, hora, nome do usudrio, tipo de operacao realizada, e para os casos
de exclusdo de dados, mostrar o dado excluido; para os casos de
alteragdo, mostrar o dado anterior e o novo dado substituto; e para os
casos de inclusdo, mostrar o dado incluso.

Obrigatério

Il — Médulo de Solicitagcdes e Requerimentos

11.

Possuir uma tela para registro dos requerimentos solicitados pelo
cliente, contendo no minimo as seguintes informacgdes:

Nome,

Endereco,

Telefone,

RG

CPF/CNPJ

E-mail

Celular do requerente

Obrigatdrio

12.

Endereco do servico, localizacdo referenciada do servico;

Obrigatodrio

13.

Configuragdo para imprimir automaticamente (ou ndo) o requerimento
no ato do atendimento;

Obrigatodrio

14.

Configuragdo para impedir ou ndo nova requerimento de um cliente (CPF
ou CNPJ) caso haja débito pendente a este cliente em vigor em qualquer
ligacdo a ele vinculada;

Obrigatodrio

15.

Configurar materiais, taxas e servicos padronizados por tipo de
requerimento;

Obrigatoério

16.

Impressdao do requerimento no ato do atendimento (conforme
configuracdo prévia), ou posteriormente por comando explicito do
operador;

Obrigatodrio

17.

Acusar existéncia de débito pendente (caso exista sob a responsabilidade
deste cliente) no momento de registro de um novo requerimento,
impedindo ou nado seu registro conforme configuracao prévia;

Obrigatoério

18.

Opc¢ao de cobranca do requerimento a vista no ato de seu registro, ou
concessao de prazo e parcelamento;

Obrigatodrio

19.

Opgdo de imprimir imediatamente o boleto no ato do registro do
requerimento ou incluir sua cobranca na proxima conta de agua;

Obrigatoério
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20.

Permitir a alteracdo de dados cadastrais através de requerimento,
podendo definir quais os campos que serdo modificados, e atualizar
automaticamente a base cadastral;

Obrigatdrio

21.

Opcdo para informar uma observacdo relativa ao requerimento,
devendo esta ser impressa no préprio requerimento;

Obrigatdrio

22.

Permitir no ato do registro do requerimento, adicionar e/ou remover
materiais, taxas e servicos previamente configurados conforme a
necessidade do atendente;

Obrigatoério

23.

Permitir conceder um percentual de desconto sobre o valor total do
requerimento;

Obrigatdrio

24,

Permitir, para os casos de parcelamento, a definigdo do valor da 12
parcela, através de um percentual ou de um valor informado
manualmente, conforme acordo estabelecido entre atendente e o
cliente;

Obrigatoério

25.

Possuir cadastro de tipos de requerimentos

Obrigatoério

26.

Configuracdo de um termo especifico a ser impresso em cada tipo de
requerimento;

Obrigatoério

27.

Configuracdo para exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do
requente;

Obrigatoério

28.

Configuracdo para disponibilizar o requerimento para ser realizado via
link de autoatendimento (Agencia Virtual) e (Aplicativo mobile);

Obrigatdrio

29.

Configurar prazo previsto para execucao de cada tipo de requerimento,
em dias ou horas;

Obrigatdrio

30.

Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na
tabela de precos da empresa e oferecer formas de pagamento
diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato, ou parcelamento em boletos
ou nas préximas contas de agua;

Obrigatoério

31.

Gerar histérico dos atendimentos/ordens de servicos, em tempo real,
informando a qualquer instante a situacdo do seu andamento
(indeferido, deferido, em execucgdo, executado), a hora de sua execugao
e todos os dados a ele relacionados;

Obrigatodrio

32.

Todos os dados associados ao processo de requerimentos devem estar
integrados na base de dados Unica do sistema, se servindo dos recursos
de copia de seguranca automatica e eventual recuperacdo de dados
conforme necessidade manifestada;

Obrigatoério

33.

Possuir cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacodes:
descricdo, valor, unidade, cddigo contdbil, e se o custo do produto é
proporcional a fator de metragem de consumo;

Obrigatodrio

34.

Possuir um cadastro de servicos padrdes, contendo no minimo as
seguintes informacdes: descricdo, valor e cédigo contabil;

Obrigatoério

35.

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes
informacgdes: nome da equipe, responsavel, e membros da equipe;

Obrigatodrio
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36.

Possuir um cadastro de membros de equipe, contendo no minimo as
seguintes informagdes: nome do membro e data de sua contratagao;

Obrigatoério

37.

Possuir um cadastro dos veiculos disponiveis para apoio aos servigos
vinculados aos tipos de servicos, contendo no minimo as seguintes
informacdes: placa, marca (fabricante), modelo, ano de fabricacdo, ano
modelo, data de aquisicao, e quilometragem na aquisicao;

Obrigatdrio

38.

No ato do registro de um requerimento, permitir localizar o cliente no
cadastro de clientes da autarquia, resgatando automaticamente seus
dados cadastrais para preenchimento automatico dos campos afins;

Obrigatoério

39.

Estar integrado de forma plena com o mddulo de faturamento e
cobranca, registrando todo o parcelamento negociado no requerimento
para futura insercdo nas futuras contas de agua, inclusdao automatica do
cliente no cadastro de clientes no caso de nova liga¢do, registro de
alteragdes cadastrais; pedidos de corte e de religagOes;

Obrigatdrio

40.

Estar integrado de forma plena com o mddulo de divida ativa,
informando valores das parcelas a serem inseridas, e posteriormente
serem negociadas ou encaminhadas para cobranga judicial;

Obrigatdrio

41.

Estar integrado de forma plena com o mddulo de atendimento ao
cliente, disponibilizando histérico personalizado de todos os servicos
requisitados, j& executados ou em execucdo, permitir saber dados do
cliente, do atendente, do executante, bem como a data e hora de cada
uma das operacdes e ainda observacbes que se fizerem necessarias
durante o processo.

Obrigatério

42.

Estar integrado de forma plena com o médulo de Contas e Consumo, de
forma a compor os dados de faturamento com o processo de emissao de
contas, com o BDA (Boletim Didrio de Arrecadacdo), com os
procedimentos de baixa por pagamento, com os relatérios gerenciais
unificados, mapas de estorno, mapas de exclusdo, mapa de faturamento
e fechamento mensal Unico.

Obrigatoério

43.

Possuir cadastro de intervalo de casas na abertura de um requerimento
para o mesmo logradouro

Obrigatorio

Il — Médulo de Gestao e Execugdo de Ordens de Servigo

44,

A ordem de servico oferecer a op¢ao de exibir os dados de aferigdo com
seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenca, vazao, Q
minimo, Q transicdao, Q nominal;

Obrigatoério

45,

Opcao para exibir dados de analises de consumo: ultimas leituras, média,
numero de hidrémetro, e ultimas ocorréncias;

Obrigatodrio

46.

Opcdo para exibir a lista dos materiais utilizados no servico em questao,
podendo esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento;

Obrigatoério

47.

Opcao para exibir dados de reposicao de asfalto;

Desejavel

48.

Opcdo para exibir dados para exame predial;

Desejavel
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49.

Opgdo para gerar uma ordem de servigo de vistoria, podendo ser
definida a quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de
cancelamento do requerimento caso a ultima vistoria tenha sido
indeferida;

Obrigatoério

50.

Permitir cadastrar perguntas de vistoria exigidas na ordem de servico;

Obrigatoério

51.

Opcao de configuracdo para ser monitorada via painel de
monitoramento de execug¢do da ordem de servigo;

Obrigatoério

52.

Opcao para definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para
cada tipo de requerimento, conforme critério de configuracdo da
geréncia do setor;

Obrigatoério

53.

Opcdo para cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria
emitida;

Obrigatdrio

54.

Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servico, de acordo com
cada tipo de requerimento, conforme critério de configuragao da
geréncia do setor;

Obrigatoério

55.

Permitir o cadastramento de textos que deverao ser exibidas na ordem
de servico para apuracgao de informagdes diversas, conforme critério de
configuracdo da geréncia do setor;

Obrigatdrio

56.

Permitir o cadastramento de uma observacdo informada pelo
requerente que devera ser impressa na ordem de servigo;

Obrigatoério

57.

Permitir o controle das ordens de servico das ligacdes de dgua e esgoto
emitidas, corte de ligacOes, instalacdo de hidrometros, vistoria,
religacdo, bem como quaisquer outras ordens de servico controle de
protocolo e fazer o acompanhamento de sua execucao;

Obrigatdrio

58.

Opc¢do de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviado ao
setor de sua execuc¢do, conforme critério da geréncia do setor. Em todos
0s casos, o registro da ordem de servico serd salvo na base de dados do
sistema;

Obrigatoério

59.

Possibilitar emitir mais de uma ordem de servico por requerimento,
desde que o enderego possua mais de uma ligacao;

Obrigatodrio

60.

Permitir ao responsavel pela programacao, automaticamente distribuir
0s servicos em aberto entre as equipes de manutencdo disponiveis,
observando a quantidade e o tipo de equipe (dgua ou esgoto), ou
equipes especiais.

Obrigatodrio

61.

Possuir na baixa da ordem de servico, a inclusdo/altera¢do das seguintes
informacdes:

Servicos/materiais utilizados na execugdo do servico;

Informacgdes cadastrais, tais como: quantidade de economias, tipo de
servico (agua, agua/esgoto e esgoto), numero do hidrémetro, area
construida, testada;

Leitura do hidrometro trocado;

Numero do lacre;

Duracdo do servico;

Obrigatodrio
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Hora inicial e final da execug¢do do servigo;
Veiculo utilizado;

Km rodados;

Equipe e membro/operador de execugao;

62.

Possuir painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagbes a
executar, contendo no minimo as seguintes informacdes:

Todos os requerimentos/solicitacbes e ordens de servigos emitidos,
incluindo as situagdes: requerido, a pagar, em execucao, indeferido, fora
do prazo e aguardando aprovagao;

Legenda para facilitar a situagdo de cada registro;

Opcao de ordenar por tipo de servigo, por situagao (apenas requerido,
ordem de servico, impressa, a pagar), por endereco e por data de
solicitacao;

Opcao de definir um periodo especifico;

Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico: em papel, on-line
(via dispositivo mével), comunicagao via radio, via celular, outros;
Exibicdo em tempo real das execucdes das ordens de servico em campo;

Obrigatdrio

63.

Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes,
contendo no minimo as seguintes funcionalidades:

Opgao para imprimir uma ordem de servico;

Opcao para selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo
de execucdo de trabalho.

Obrigatdrio

64.

Boletim de arrecadacdo didria para a contabilidade, por cédigo contdbil
e/ou por receita, contendo o codigo contabil e a descri¢cdo do cddigo e valor;

Obrigatodrio

65.

Boletim de arrecadacdo diaria deverd permitir filtro por banco, agéncia,
categoria, setor, data de pagamento, data de crédito;

Obrigatoério

66.

Relatdrio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e
periodo, exibindo cddigo contabil, faturamento atualizado e admitindo
definir nUmero de vias a imprimir e permitindo integracdo com o sistema
administrativo;

Obrigatoério

67.

O relatdrio de faturamento deve admitir filtro por setor e rota.

Obrigatoério

68.

Relatdrio técnico de avaliacdo dos atendimentos solicitados, contendo
no minimo os seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a
pagar, executados e a executar.

Obrigatodrio

69.

Relatério dos requerimentos efetuados, com op¢do de ordenagdo por
endereco, por nimero do requerimento, data emissdao, logradouro,
bairro, data; requerimento, data execucgao.

Desejavel

70.

Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por situacao
do servico;

Desejavel

71.

Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por
endereco;

Desejavel

72.

Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por bairro;

Desejavel
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73.

Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por data de
solicitagao;

Desejavel

74.

Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por més de
referéncia;

Desejavel

75.

Relatério dos requerimentos efetuados (item 33); com filtro por tipo de
Servigo;

Desejavel

76.

Relatério das ordens de servico, ordenadas por numero de O.S., nUmero
do requerimento, data de requerimento, data de emissdo e data de
execugdo. O relatério devera conter no minimo as seguintes
informacgdes: nimero da 0.S., descricdo do servico, nome do requerente,
endereco do servico, data do requerimento, prazo para execucao do
servico, tempo de atraso na execuc¢ao do servico, situagao.

Obrigatdrio

77.

Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por data de
€emissao;

Desejavel

78.

Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por data de
execugao;

Desejavel

79.

Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por
classificacdo de O.S;

Desejavel

80.

Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por situacgao;

Desejavel

81.

Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por bairro;

Desejavel

82.

Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por tipo de
requerimento;

Desejavel

83.

Relatério contdbil mensal sintético de estorno e inclusdo de servigos,
contendo no minimo as seguintes informacdes: descricdo do servico,
codigo contabil e valor faturado;

Obrigatorio

84.

Relatdrio contabil mensal sintético de contas a receber, contendo no
minimo as seguintes informacgdes: cédigo contabil, descricdo do cddigo,
valor a receber;

Obrigatodrio

85.

Permitir abertura de O.S de sindicancia.

Obrigatoério

IV — Médulo de Faturamento e Controle de Consumo

86.

Base Cadastral. Suportar a manutencdo da base cadastral em carater
permanente, sem exclusdao de dados com o propdsito de ganho de
desempenho por diminuicdo do banco de dados;

Desejavel

87.

Permitir que toda consulta a qualquer dado histérico esteja sempre
disponivel na base de dados, dispensando acesso a cdpias de seguranca
de periodos passados;

Obrigatodrio

88.

Permitir recursos de compactacdo, reindexacdo, particionamento,
espelhamento e outros instrumentos do sistema gerenciador de banco
de dados, para promover sua manutencdo e ganho de performance;

Desejavel
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89.

Suportar cadastro de imdvel com o seguinte conjunto minimo de
informacdes:

Endereco do imdvel, / Quadra, / Lote, / Inscricdo cadastral, / Data de
ligacdo, / Pessoa proprietdria, / Pessoa responsavel pelo consumo, /
Documentos do imdvel (escritura, matricula, registro), / Didmetro da
ligacdo, / Hidrometro, / Diametro do hidrometro, / Numero de
economias, / Area construida, / Reservatério, / Categoria de consumo
(residencial, comercial, social, industrial, publica, tipos de grupos, etc.),
/ Observagdo para realizacdo de leitura, / Observacdo para emissdo da
conta; / Observacdo para a ligacdo; / Prazo para corte, / Convénio, /
Informagdes para débito automadtico da conta, / Vencimento
diferenciado, / Forma de entrega da conta (correio, internet, no préprio
endereco da ligagdo, em outro endereco de correspondéncia), / Forma
de cobranga (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia), /
Condominio (mestre/dependente), / Tipo de servico (agua, esgoto, agua
e esgoto) / Dados da rede (lado, localizacdo, distancia, profundidade,
diametro), / Dados técnicos do ramal de dgua/esgoto (lado, localizacéo,
distancia, profundidade, didgmetro),

Obrigatério

90.

Suportar o registro de data padrao de vencimento de preferéncia para o
cliente, conforme legislacao atual;

Obrigatoério

91.

Suportar o cadastro de pessoas (clientes do servico de fornecimento de
agua), contemplando o conjunto minimo de campos de dados a seguir:
Inscricdo (CPF ou CNPJ), / Nome, / RG (se pessoa fisica), / E-mail, /
Celular, / Telefone residencial, / Telefone comercial, /Endereco, /
Endereco para correspondéncia (dentro ou fora do municipio), /
Documentos da vincula¢do do imével (contrato de locagao, escritura de
propriedade);

Obrigatoério

92.

Vinculacdo da responsabilizacdo dos débitos de consumo a pessoa
autora do consumo, e ndo ao imdvel (A Lei no Inquilinato define que a
guitacdo dessas dividas é obrigacdo do inquilino. E por conta disso, as
empresas de energia e saneamento ndo podem cobrar o débito de outra
pessoa, que ndo seja a cadastrada em seu sistema no tempo em que
houve a cobranca.10 de jan. de 2022

Artigo 23 da Lei n2 8.245 de 18 de Outubro de 1991

DispGe sobre as locacbes dos imdveis urbanos e os procedimentos a elas
pertinentes.

VIl - pagar as despesas de telefone e de consumo de forga, luz e gas,
agua e esgoto;)

Obrigatodrio

93.

Suportar o cadastro do registro dos cortes por imdvel;

Obrigatoério

94.

Suportar o cadastro de registro de ligacdo e religacdes;

Obrigatoério

95.

Possibilidade de criacdo de novos campos ao cadastro de ligacOes,
definidos pelo operador do sistema;

Obrigatoério

96.

Suportar o cadastro de registro de violagdes;

Obrigatoério
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Suportar o cadastro de agentes arrecadadores, podendo ser agéncias da

97. . ~ - Obrigatdrio
rede bancdria ou pontos de arrecadagdo do comércio, 8
Suportar o cadastro de calenddrio, informando os feriados universais,

98. | nacionais, estaduais e municipais, sobre efeito em vencimentos de | Obrigatdrio
contas;

Suportar o cadastro técnico da rede, material, localizacdo, distancia, o,

99. . . ~ . Obrigatdrio
testada, juntamente com a configuracdo de macro medidores;

Suportar o cadastramento de ligagbes de condominio, fazendo a .

100. | . P . A gac Obrigatdrio
diferenciacdo do hidrbmetro mestre e seus dependentes;

Possuir registro da inscricdao de cadastro municipal para cada imével, a .

101. | .. 8 .g L .p p‘ . Obrigatoério
fim de estabelecer relacionamento dos débitos junto as prefeituras;

102. | Suporte ao cadastramento de macro medidor; Obrigatoério

103. | Suporte ao cadastro de fabricantes e fornecedores de hidrometros Obrigatdrio

104. | Suporte ao cadastro de notas fiscais de compra de hidrémetros Obrigatoério
Suporte ao cadastro do Anexo Tarifdrio, que caracteriza os valores a .

105. . . . Obrigatdrio
cobrar por faixa de consumo e tipo de consumo por imoével;

Permitir criar vdrias notas relativas a uma ligacdo, com informacodes

106. | diversas em com opcdo para exibi-las em uma mensagem na tela de | Obrigatério
atendimento/requerimento ao localizar o cliente.

Manter cadastro para registro dos motivos possiveis para emissao de .

107. . . P , g P P Obrigatoério
Certidao Negativa de Débito.

Gestdo de Hidrometros: Manter cadastro dos hidrometros geridos pela
autarquia, detalhando; / NUmero do hidrémetro, / Fabricante, / Vazao, C

108. q. .. / o / /. - / Obrigatodrio

Quantidade de digitos, / Diametro, / Fornecedor, / Data de aquisicdo, /
Nota fiscal de compra.
Manter cadastro do histdrico dos hidrometros instalados, bem como dos L,

109. | .., . . Obrigatdrio
hidrometros mantidos em estoque.

Preparacdo para leitura: Opcdo para registrar o residuo de consumo
perdido na troca de hidrometro. O sistema devera apurar o consumo do .

110. . . . e Obrigatdrio
cliente até o momento da troca, e agregd-lo ao consumo verificado na
proxima leitura.

111. | Opgao para cancelar um residuo de consumo na troca de hidrémetro. Obrigatoério
Opcdo para informar o motivo para ndo cobranca da 22 via de conta

112. | (utilizada para os casos em que é cobrada a 22 via e que por algum | Obrigatério
motivo seja preferido ndo cobra-la).

Leitura
Permitir configuracdo das rotas de leitura, definindo a sequéncia de C

113. |, . & g . . a , Obrigatdrio
imoveis a serem visitados para leitura em quantidade compativel com
uma jornada de trabalho continua;

Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado,
114. | diferenciando apenas por uma simples configuracao do coletor adotado | Obrigatério

de forma a viabilizar os comandos de conexao;
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Permitir a carga de mais de um conjunto de contas (em rota de leitura) a

115. ser carregada no coletor (grades) de uma soé vez; Grade mista? Obrigatorio
Permitir a emissao de planilha para coleta de leitura manual, visando
utilizacdo quando eventualmente ndo for possivel a utilizacdo de

116. | coletores de dados, bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores. | Obrigatério
Esta planilha deve ter o recurso de ser elaborada em ordem por
endereco;
Gerenciar e controlar a leitura dos hidrémetros, acompanhando as

117. | transmissdes “online” das grades enviadas e recebidas entre os coletores | Obrigatério
e o servidor da aplicacao;
Configuragdes para faturamento
Possibilitar a parametrizacdo quanto ao cédlculo de multas, segundo a

118. - . R < . Obrigatoério
regulamentacdo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto — SAAE Formiga
MG;
Permitir configuracbes de cdlculo de valor da conta contendo pelo
menos as seguintes alternativas:
Calculo por categoria, com tarifa minima,

119. | Por ligagdo ou por economia; Obrigatdrio
Célculo, com efeito cascata, ou calculo direto na faixa, escalonado,
Por estimativa (no caso de ligagdes sem hidrometro),
Adocdo da TBO (Tarifa Basica Operacional);
Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de juros de mora,

120. | segundo a regulamentagdo Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE Obrigatdrio
Formiga MG;
Possibilitar a parametrizagdao quanto ao calculo de corre¢ao monetdria

121. | segundo a regulamentagdo Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE Obrigatdrio
Formiga MG;
Possibilitar o registro de isencao de tarifa de dgua, de esgoto ou de todos

122. | os servicos contidos nas contas. Opcdo a ser realizada por ligacdo ou por | Obrigatério
rota;

123, Permitir a indicacao d(Ie .datas d.e \{en.cimento f:lajs. contas por rota, Obrigatério
observando-se o calendario dos dias Uteis do municipio;

124, Suport?r' o registro de clifer)tes gue prefiram pagamento via débito Obrigatério
automatico em conta bancdria;
As leituras de hidrometro em clientes com débito automatico em conta

125, bancaria prc_>movem o retorrTo o registro da leitura, par? .internamente Obrigatério
na autarquia enviar o registro da cobranca automadtica conforme
previsto;

126. Permitir configurar a quantidade de meses para o calculo da média de Obrigatério

consumo.
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Permitir configurar de devera descartar os consumos que nao serao

127. | vélidos para compor a média de consumo (tais como a ocorréncia de | Obrigatdrio
vazamentos);

128. | Opgdo para cobrar ou ndo uma ligacdo cortada; Obrigatoério

129, O.pg:'io para cobrar ou ndao me consumo gerado através de violagao de Obrigatério
hidrometro cortado ou desligado;
Suportar a configuragdo para impressdo ndao ocorrer de forma

130. | simultanea com a leitura, mas internamente apds retorno das grades de | Obrigatdrio
leitura dos hidrometros;

131. | Opgdo para grupar contas por CNPJ ou CPF do cliente. Obrigatoério
Critica de Leitura

132. | Permitir selecionar uma ligagdo, para emissao de ordem de servico para | Obrigatdrio
releitura ou vistoria.
Faturamento

133. | Permitir a cobrancga da tarifa/taxa de esgoto por percentual do valor da | Obrigatério
agua ou valor fixo, ou valor por faixa de consumo;

134, Opcao para, cF)brar em umal I.eitura nao rgalizada, faturamento pelo Obrigatério
consumo médio, consumo minimo ou valor fixo;

135, ?ermitir;a co?ra.nga aut.ométicaNde .alguns serl'vicf‘os, como por exemplo, Obrigatério
iluminagao publica, pavimentacdo, limpeza publica e outros;

136, Per.rr?itir a cobranca automatica de servico para as ordens de corte Obrigatério
emitidas;

137 Per.rr?itir a cobranca automatica de servico para os reaviso de contas Obrigatério
emitidas;

138. | Permitir a cobranca automatica de servico para as religacbes emitidas; | Obrigatério

139, F”ermitir a cobranga de outros servigos e parcelas nas c.ontas mensais de Obrigatério
agua, conforme tabela da empresa prestadora de servicos;

140. Possibilitar a.gerat;éo de uma conta de dgua antecipada ao seu periodo Obrigatério
normal de leitura;

141. | Permitir o envio de contas impressas em campo através da WEB; Obrigatoério
Contas emitidas devem contemplar cddigo de barras e QRCode segundo

142. | padrdao FEBRABAN para viabilizar seu pagamento na rede bancaria e | Obrigatério
demais agentes arrecadadores do territério nacional;

143. | Permitir a impressao do cédigo PIX nas contas; Obrigatoério

144. Permliti'r conf‘igurar uma conta para débito automatico em conta Obrigatério
bancaria do cliente;
As contas configuradas em débito automatico em conta bancaria, ndo

145. | serdo impressas, mas enviadas diretamente ao banco via arquivos | Obrigatério
padrdo FEBRABAN.

146. Permitir a emissdo de contas agrupadas (sob a responsabilidade de um Obrigatério

determinado cliente).
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147.

Para contas agrupadas a Secretaria Estadual de Educacdo, deverd gerar
0 arquivo padrdo contendo os dados da conta;

Obrigatoério

148.

Permitir de maneira online consulta ou emissao de segunda via de
conta(s)

Obrigatoério

149.

Toda transacdo de troca de arquivos eletronicos entre o banco e a
autarquia (envio da cobranca automatica, retorno dos recebimentos do
dia), devem ocorrer adotando arquivos compativeis com o padrdo
FEBRABAN;

Obrigatdrio

150.

Opgao para ndo imprimir as contas com valor zero;

Obrigatdrio

151.

Permitir bloquear a impressdao de conta a partir de um valor minimo,
condicionado a ndo haver tarifa de agua;

Obrigatdrio

152.

Possibilitar encaminhamento das contas lidas e a imprimir (ndo
impressas de forma simultdnea com a leitura), de forma terceirizada
(graficas);

Desejavel

153.

Baixar automaticamente as contas com valor zero;

Obrigatdrio

154.

Estar integrado de forma plena com o mdédulo de requerimentos, de
forma a compor neste faturamento, os servicos requisitados;

Obrigatdrio

155.

Suportar o estorno de contas faturadas segundo os critérios admitidos
pela autarquia, bem como as inclusdes de novas contas em substituicao
a aquelas excluidas, compondo os relatérios de faturamento e
arrecadacao descritos a diante.

Obrigatoério

156.

Opcado de gerar guia(s) avulsa(s) podendo personalizar sua composicao
de servicos.

Desejavel

157.

Baixa por recebimento de pagamento
Permitir recepgao de arquivos oriundos dos agentes arrecadadores, com
os registros de recebimento de contas pagas pelos clientes,

Obrigatodrio

158.

Permitir que a baixa seja feita via leitura otica ou por digitacdo manual,
caso haja algum problema com os arquivos recebidos dos agentes
arrecadadores;

Obrigatorio

159.

Gerar arquivos contendo os dados da arrecadagcdo, dados dos
faturamentos, estornos e inclusdes para integracdo com a contabilidade.

Obrigatoério

160.

Identificar os registros de pagamentos em duplicidade, com crédito
automatico ao cliente, utilizando o conceito de amortizagdao do crédito
existente.

Obrigatoério

161.

Apresentar os relatdrios de arrecadacdo segundo o padrao do Boletim
Didrio de Arrecadag¢dao, mostrando os mapas de estornos, mapas de
inclusdes, mapa de faturamento e o fechamento mensal uUnico.

Obrigatoério

162.

Estar integrado com o mddulo de requerimentos de forma que as
receitas oriundas destes servicos prestados se incorporem ao BDA
(Boletim Diario de Arrecadacdo), baixa integrada, e se insiram nos
relatdrios gerenciais unificados.

Obrigatoério

SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA ESGOTO
Rua Antbnio José Barbosa, 723 — Santa Luzia — Formiga / MG
CNPJ: 16.782.211/0001-63 — (37) 3329-2758 — CEP: 35.570-660
www.saaeformiga.com.br

24 /50



http://www.saaeformiga.com.br/
http://www.saaeformiga.com.br/

Termo de Referéncia 51/2025
Area Requisitante: Setor de Contas

Modalidade: Pregéao

FORMIGA - MINAS GERAIS

163.

Atendimento - Negociagao de débitos

Exibir na tela de atendimento, as ultimas leituras, com no minimo os
seguintes dados: Més de processamento, / Data/hora de leitura, /
Leitura, / Ocorréncia de leitura, / Consumo, / Nome do leiturista, /
Hidrometro, / Consumo médio, / Leitura/ocorréncia coletada (em campo
original), / Apresentar legenda em cores para as definicdes dos seguintes
tipos de registros: / Hidrémetro anterior; / Hidrometro do més de leitura;
/ Leitura no hidrémetro do més de leitura, / Fotos no momento da
leitura. Podendo estas informagdes serem impressas e entregues ao
cliente.

Obrigatoério

164.

Possuir uma tela para gerar ordens de servicos diversas, como troca de
hidrometro, verificacdo de consumo, etc.;

Obrigatdrio

165.

Permitir integracdo com o sistema de Gestdao de Ordem de Servico, para
execucdo das ordens de corte através de dispositivo de computacao
movel.

Obrigatoério

166.

Emitir ordens de servicos para as leituras identificadas na critica de
leitura, de forma a imprimir;

Por rota/reservatorio,

Por ocorréncia,

Individualizada por ligagao.

Obrigatdrio

167.

Permitir realizar uma revisao na conta do cliente, podendo alterar
valores faturados, inserir novos servicos e valores, excluir servicos e
valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

Obrigatoério

168.

Permitir o parcelamento dos débitos, gerando automaticamente as
parcelas a serem cobradas nas proximas contas e emitir um “Termo de
negociacdo de débito” contendo os dados da negociacao.

Obrigatodrio

169.

Permitir realizar simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de
gerar efetivamente o parcelamento, demonstrando todos os dados do
que serd parcelado, e seus valores resultantes.

Obrigatorio

170.

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas no parcelamento (juros
simples ou juros compostos).

Obrigatorio

171.

Para o parcelamento, deverd haver um cadastro de quantidades de
parcelas disponiveis e também o valor minimo de cada parcela. Esta
regra poderd ser cancelada sob autorizacdo especial (por senha) do
administrador,

Obrigatodrio

172.

Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme Lei Federal
12.007/2009, podendo ser impresso em conta, formulario avulso, ou em
formato de carta. Deverd permitir emissdo de sua 22 via. Gerar o termo
somente no més pré-determinado, definir um periodo inicial e final, onde o
termo serd gerado, com base no pagamento dos débitos deste periodo.

Obrigatoério

173.

Possuir um cadastro com os motivos de revisdo e parcelamentos.

Obrigatodrio

175

Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacdo para outra.

Obrigatoério
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Opgao para informar um consumo pré-definido, para cobranca da
tarifa/taxa de agua com uma data limite, onde a tarifa de dgua na conta

175. . Desejavel
passe a ser calculada por este consumo, desconsiderando o consumo
encontrado na leitura.
Avisos de corte
Permitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado,
(este reaviso devera permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa).
Devera possuir no minimo os seguintes filtros:
176. Reav?so por débito_s vencidos_ a partir de um determinado més, Obrigatério
Reaviso por quantidade de dias de atraso,
Reaviso por quantidade minima de contas em atraso,
Intervalo de valores em débito.
Os reavisos poderao ser impressos em modelo duplo por folha A4 (dois
avisos por folha);
177. | Emitir reaviso por ligagdes cortadas ou desligadas; Desejavel
Emitir uma notificacdo (extrajudicial) de conta em atraso, informando os
178. | débitos vencidos ao cliente, com canhoto para colher assinatura de | Obrigatério
ciéncia do notificado.
Cadastro de registros de corte; informando, data do corte, data da .,
179. o i . N Desejavel
religacdao, quantidade de violag¢des;
Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros:
Débitos vencidos a partir de um determinado més, / Débitos vencidos a .
180. ) . . Obrigatoério
partir de uma quantidade de dias em atraso, / Parcelamentos em atraso,
/ Divida ativa em atraso, / Intervalo de valores em débito.
A ordem de corte deve conter no minimo as seguintes informacgdes:
Nome do cliente, / Endereco da ligagédo, / Nimero do hidrémetro, / Més
de origem do corte, / Valor das contas em atraso, / Disponibilizar campo
181. | para anotacdo do niumero do lacre, / Disponibilizar campo para anotacdo | Obrigatério
da data e hora do corte, / Disponibilizar campo para anotacdo do nome
do operador. / As ordens de corte devem permitir impressdo dupla em
folha A4 (duas ordens por folha A4).
Permitir informar no registro do corte, o tipo de corte a ser exibido na
182. | ordem de corte, como: / Corte no cavalete, / Corte no ramal, / Corte | Obrigatério
com lacre, / Outros
183, Opgao para limitar a quantidade de ordens de corte a serem emitidas de Obrigatério
cada vez.
184. ngéo p.a-ra imprimir -apenas ordens de corte das ligacdes que tenham Obrigatério
sido notificadas anteriormente.
185. Opcao paNra exibir na ordem de corte, a data da ultima baixa realizada e Obrigatério
observacdo na conta;
186. | Permitir a exibicdo das guias origindrias na ordem de corte. Obrigatdrio
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187.

Possuir integracdo com o mddulo de Gerenciamento de Ordem de
Servigo, para a execug¢ao de ordem de corte e ordens de servigos diversas
através de equipamento de computagdao mével.

Obrigatdrio

188.

Emitir uma ordem de religacdo - Por data de referéncia, / Por dias de
corte, / Por situacdo, / Por parcelamento da divida ativa em atraso. /
Devera exibir opcionalmente informagdes referentes ao ultimo corte,
tais como lacre, observacBes da leitura, tipo de corte. / As ordens de
religacdo deverdo suportar impressdao dupla em formuladrio A4 (duas
ordens por folha).

Desejavel

189.

Possuir opcao para cadastrar um prazo para corte, solicitado pelo cliente.
Este prazo deverd reter a impressdo do corte até a data solicitada pelo
cliente.

Obrigatoério

190.

Seguranca - ldentificacdo dos usuarios do sistema por meio de sua
identificacdo por cddigo e senha de usudrio, devendo tal senha ser
classificada como “senha forte”.

Obrigatdrio

191.

A competéncia e direito de acesso de cada usudrio deve ser determinada
por seu perfil de acesso, que lhe atribui o direito de acesso a cada uma
das opg¢des dispostas no menu principal do sistema.

Obrigatdrio

192.

Rotinas de copias de seguranca automatica devem ser executadas
diariamente, em horario pré-determinado pela administracdo, com
duplicidade da cépia em ambiente de nuvem e local.

Obrigatoério

193.

Relatérios: Emitir relatdrios de acompanhamento dos procedimentos de
leitura de hidrémetros efetuadas em campo, fazendo uma consisténcia
dos dados recebidos (critica de leitura), devendo imprimir por rota, por
reservatoério, por consumo e por ocorréncia, apresentando no minimo as
seguintes informacdes: Leituras efetuadas, / Leituras ndo efetuadas, /
Clientes desligados com consumo, / Clientes desligados sem leitura; /
Leituras geradas pela média; / Leituras geradas pelo minimo; / Leituras
fora de faixa de consumo; / Leituras com ocorréncia para analise;

Obrigatoério

194.

A andlise e critica de consumo no retorno da grade de leitura deverao
ser efetuadas em tela prdpria, produzindo os relatérios contendo no
minimo os filtros: Critica por rota, / Por tipo de critica, / Por consumo, /
Por ocorréncia de leitura.

O resultado da sele¢do do filtro desejado devera apresentar no minimo
as informacgdes: Cddigo da ligacdo, / Critica / Situacdo da ligacdo, /
Percentual de varia¢do, / Categoria e economia, / Leitura anterior, /
Leitura atual, / Ocorréncia de leitura, / Data de leitura, / Leiturista.

Obrigatodrio

195.

Relatérios contdbeis unificados, expressando dados do faturamento e
arrecadacdo unificados dos diversos mddulos do sistema, tais como:
Mapa de faturamento, / Mapa de estornos,/ Mapa de inclusdes, / Estes
relatdrios devem ser exibidos por cddigo contabil, e com filtro de geracao
por periodo ou por roteiro.

Obrigatodrio
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196.

Relatério mensal com resumo unificado do faturamento, destacando
todas as receitas faturadas, nUumero de contas emitidas por categoria,
consumo real, consumo faturado. Este relatorio deve admitir filtro de
geragao por periodo ou por roteiro.

Obrigatoério

197.

Relatério sintético unificado de todos os débitos a receber, por cddigo
contdbil, com filtro de geracao por periodo de referéncia, por periodo de
vencimento e por roteiro. Este relatdrio deve agregar débitos em divida
ativa e langcamentos futuros.

Obrigatério

198.

Relatério sintético unificado de todos os débitos recebidos, classificado
por cédigo contabil e por servico, com filtro por periodo de pagamento,
e por roteiro. Os dados devem ser apresentados agrupados por més/ano.
Apresentar ainda em formato gréfico, o percentual dos valores recebidos
até o vencimento e os valores recebidos apds o vencimento.

Obrigatoério

199.

Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: Quantidade
de ligagcGes ativas, / Quantidade de ligagOes cortadas, / Quantidade de
ligacGes sem hidrometro, / Quantidade de ligagdes factiveis, /
Quantidade de ligagdes potenciais, / Quantidade de ligagdes novas no
més, / Quantidade de ligacdes canceladas no més, / Quantidade de
ligacGes cortadas no més, / Quantidade de ligacdes religadas no més, /
Quantidade de economias ativas no més, / Quantidade de economias
cortadas no més, / Quantidade de economias novas no més, /
Quantidade de hidrometros parados com defeito no més, / Quantidade
de hidrometros em funcionamento no més, / Quantidade de
hidrometros lidos no més, / Quantidade de hidrébmetros n3o lidos no
més, / Quantidade de hidrédmetros instalados no més, / Consumo real no
més, / Consumo faturado no més, / Este relatdrio deve admitir filtro de
impressao por més, por roteiro;

Obrigatoério

200.

Informagdes do processamento: Quantidade de reavisos emitidos no
més, / Quantidade de ordens de corte emitidas no més, / Quantidade de
ordens de corte executadas no més, / Quantidade de contas impressas
no més, / Valor faturado no més, / Valor estornado no més, / Valor
incluido no més; / Este relatério deve admitir filtro de impressdo por
més, por roteiro.

Obrigatoério

201.

Relatério contendo dados para composicdao do SINISA (antigo SNIS).
Deve admitir filtro por periodo e por roteiro.

Desejavel

202.

Histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo: A quantidade
de contas/economias impressas, / O volume real e o volume faturado, /
O valor faturado. Este relatério deve admitir filtro de impressao por més,
por faixa de consumo, por roteiro;

Obrigatodrio

203.

Relatério anual dos cortes executados: informando por més a
guantidade de cortes executados, separado por operador que executou
o corte. Este relatério deve admitir o filtro de impressao por ano e por

Obrigatodrio
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roteiro. Este relatério deve ainda apresentar em formato grafico para
facilitar a visualizagdo do usudrio.

Relatério das contas revisadas / alteradas, contendo no minimo os
seguintes campos: Cédigo da ligacdo, / Numero da guia, / Data, / Valor
anterior, / Valor atual, / Motivo, / Operador.

O relatério deve ser apresentado agrupado por motivo, totalizando a

204. . . . , Obrigatério
soma dos valores anteriores, e dos valores atualizados. Devera também
exibir em formato gréfico para facilitacdo da visualizacdo do usudrio, O
relatdrio deve admitir filtro de impressdao por més, e por roteiro, por
operador e ordenar por ligacdo, nome e data.
Relatério das contas revisadas / alteradas, podendo emitir apenas as .
205. / P P Obrigatoério
contas parceladas.
Relatério de leituras agrupado por ocorréncias, contendo a quantidade
206. | e o consumo medido em cada ocorréncia. O relatério deve admitir filtro | Obrigatdrio
de impressdo por periodo e por roteiro.
V — Mddulo de Gestao e Controle da Divida Ativa
Emitir a notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo
207. | determinado caso ndo ocorra seu pagamento. As notificacdes devem ser | Desejavel
emitidas por: Setor e Por faixa de valores em débito;
Permitir o acompanhamento do andamento dos processos notificados .
208. - . Desejavel
por relatdrios do sistema;
Suportar configuracdo das taxas de correcdo monetdria, de juros e de L,
209. P gurac . o ¢ . J Obrigatdrio
multas conforme previsto na legislagao municipal;
A inscrigdo na divida ativa deve ocorrer em nome do proprietario da .,
210. N ¢ L prop Desejavel
geracao deste débito;
211. | Gerar o livro da Divida Ativa inscrita, com op¢do de sua impressao; Obrigatoério
Gerar no ato da inscricdo, um relatdrio informando a contabilidade, L,
212. » ” s ., | Obrigatério
sobre os valores que passam de “contas a receber” para a “divida ativa”;
Permitir classificagdo tributdria e ndo tributdria dos servicos inscritos em .
213. . ) o . Obrigatodrio
divida ativa, conforme legislagdo municipal;
Emitir o BDA (Boletim Didrio de Arrecadacdo), apresentando a
arrecadacao dos valores de contas a receber em separado da .
214, CN .. . - P ., . | Obrigatério
arrecadacao de divida ativa, conforme cddigos contabeis
predeterminados pela contabilidade;
Emitir certidao de inscricdo em divida ativa, conforme registro no livro g
215. . e Desejavel
numerada, para controle e identificacdo;
Emitir documento de procuragao conforme registro no livro de inscrigao .
216. o P ¢ . o Ng ¢ Desejavel
e com numeracao para controle e identificacdo;
Emitir documento de execugao/peticao conforme registro no livro de .
217. | . - ¢ /Np ¢ . & e Desejavel
inscricdo, composto de numeracdo para controle e identificacdo;
Emitir termo de inscricdo conforme registro no livro de inscricdo, com .,
218. ¢ g ¢ Desejavel

numeracado para controle e identificacao;
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Permitir lancar no sistema, as certidoes/peticdes que foram
219. | encaminhadas ao FORUM, informando o nimero de ordem/distribuicdo | Desejavel
e sua respectiva posi¢ao;
Possuir opcao de gerar os documentos de Certidao de Inscricdo, Peticdo, .,
220. Pg & ~ . . ¢ ¢ Desejavel
Procuracdo e Execucgdo por livro e por data de vencimento;
Opcdo pagar ou gerar uma nova Certiddo de Inscricdo, de Peticdo, e de
221. | Execugdo, agregando as ultimas certiddes que nao foram encaminhadas | Desejavel
ao FORUM;
Emitir uma conta para cobranga amigavel. Nesta etapa o sistema devera
permitir o parcelamento da divida conforme regulamento Servico
222. | Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE Formiga MG, fazendo ainda o Obrigatdrio
acompanhamento de baixas, ou caso seja necessario, a atualizacdao das
parcelas ndo pagas até o vencimento;
Informar um valor minimo para que os documentos de certiddo de .
223, | . - . P Nq ~ . Obrigatoério
inscricdo, de peticdo, de procuragao e de execugdo sejam gerados;
Permitir a baixa com os valores arrecadados através da execucao fiscal, .
224, . , L. L Obrigatoério
emitindo também seus relatdrios contdbeis;
Opcdo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou .
225. pS g .p , o a / Obrigatoério
nas contas mensais de dgua, a critério da geréncia do setor;
Opgao de gerar os parcelamentos contendo os juros compostos nas .
226. pS g P J P Obrigatodrio
parcelas;
Opcao de informar na negociacdo, um valor a ser pago na primeira L,
227. pS goclag Pag P Obrigatodrio
parcela;
Opcao de informar na negociacdo de cobrar o valor de honorérios na 12
228. | parcela, definir um valor minimo de honorario por parcela e também de | Obrigatério
dividir o honorario em parcelas diferentes da divida;
Opcao de realizar a simulacdao de um parcelamento sem a necessidade
229. | de gerar o mesmo, demonstrando todos os dados do que sera | Obrigatério
parcelamento;
230. | Opcdo de cobrar honordrios ou ndo no ato da negociacdo da divida; Desejavel
Opg¢do de informar na negociagdo uma observacao referente a D
231. pe . goclag ¢ Obrigatodrio
negociacao;
Opcao de inserir na negociacdo valores de diligéncia, gerando C
232, | . pe N . ~ B g“ g 8 Obrigatodrio
informacao de inclusdo na contabilidade;
Opcdo de inserir na negociacdo outros servicos, gerando informacado de .
233, | . Pe - .. goclag §0%, & ¢ Obrigatdrio
inclusdo na contabilidade;
Opcdo de rever os valores inscritos, gerando informacdo de .
234, pe . . s & ¢ Obrigatdrio
estorno/inclusdo a contabilidade;
235. | Opgao de localizar uma divida através do nimero de certidao; Desejavel
Opcdo inscrever um débito através de notificacdo, edital ou mesmo sem .
236. pS ¢ Desejavel

notificacdo, a critério da Diretoria.
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237.

Possuir prazo para a prescrigdo da divida, restringindo sua inscricdo ou
sua execucao fiscal;

Obrigatoério

238.

Permitir a definicdo dos textos que serdao exibidos na notificagao,
certiddo, execucdo fiscal, procuracao, livro e termo de parcelamento, a
critério da Diretoria;

Obrigatoério

239.

Permitir a aplicacdo de descontos na negociacdo da divida ativa, sobre
multas, juros, correcao, conforme regulamento do SAAE;

Obrigatdrio

240.

Opgao de cobrar valores automaticamente no ato da negociagdo, ex:
diligéncia, corte, visita do oficial de justica e outros;

Desejavel

241.

Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados
erradamente, seja uma negociagdo ou um cancelamento indevido;

Obrigatoério

242.

Opcdo de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que
estdo em processos distintos, amigdvel e judicial;

Obrigatoério

243.

Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma
negocia¢dao em divida ativa;

Obrigatoério

244,

Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa;

Obrigatoério

245.

Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da
emissao da 22 via;

Obrigatoério

246.

Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida poderd
ser re-parcelada;

Obrigatdrio

247.

Opcao de emitir relatdrio da divida ativa, tendo no minimo os seguintes
filtros: inscrita,em processo judicial, / sem negociacdo, / passivas de
cobranca Judicial, / com processo no FORUM, / por limite de débito, /
por data de inscri¢do, / por data de cobranca Judicial, / por livro, / por
vencimento de origem, / por parcelas em atraso;

Desejavel

248.

Gerar relatdrio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no
meés ou ano;

Obrigatorio

249.

Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no
meés ou ano;

Obrigatorio

250.

Gerar relatério e grafico de avaliacdo das notificagdes, recebidas,
negociadas e a receber;

Desejavel

251.

Gerar relatdorio e grafico de avaliacdo das inscricdes recebidas,
negociadas e a receber;

Obrigatoério

252.

Gerar um relatdrio especificando os valores recebidos de honorario
advocaticio, por periodo e descriminando os dados do pagamento,
como: ligacdo, nome do proprietario, valor pago, guia de pagamento,
data de vencimento, data de pagamento, banco/agéncia de pagamento;

Obrigatoério

VI — Médulo de Autoatendimento Digital (Portal Web)

253.

O cliente deve se cadastrar perante o sistema, de forma a garantir que
as ofertas das informacdes e dos servicos disponibilizados estejam de
fato sendo encaminhada a quem de direito, preservando as condicdes
de sigilo exigidas pela LGPD;

Desejavel
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O cliente para acessar os servigos deve abrir uma sessdao de
interacao(login) se identificar usando seu cédigo de usudrio e senha

254, . , - | Desejavel
pessoal, conforme previamente cadastrados. Apenas apds a sessao
aberta, as interagdes a seguir se tornam disponiveis;
255. | Permitir ao cliente consultar seus débitos pendentes; Obrigatoério
256. | Permitir ao cliente consultar as ultimas leituras; Obrigatoério
257. | Permitir ao cliente consultar os ultimos consumos; Obrigatdrio
258. | Permitir ao cliente consultar as ultimas contas pagas; Desejavel
259. | Permitir ao cliente consultar o anexo tarifario; Obrigatoério
260. | Permitir ao cliente consultar seus dados cadastrais; Obrigatoério
261. | Permitir ao cliente consultar os dados cadastrais de suas liga¢cdes; Obrigatdrio
262. | Permitir ao cliente emitir 22 via de conta; Obrigatdrio
263. | Permitir ao cliente emitir Certiddo Negativa de Débito; Desejavel
Permitir ao cliente efetuar requerimentos pré-definidos pelo médulo de g
264, . L P P Desejavel
requerimentos;
265. | Permitir ao cliente consultar os servicos solicitados e sua situacdo atual; | Desejavel
266. | Permitir ao cliente fazer a simulacdo de faturamento de leituras; Desejavel
Permitir ao cliente solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitacdo g
267. . . . ~ Desejavel
sera encaminhada ao setor de anadlise para aprovacgao.
268. | Permitir ao cliente enviar arquivos PDF ou imagens; Desejavel
VIl — Mddulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem
Locagao de servigos de nuvem para hospedagem de banco de dados com .
269. ¢ . ¢ , P pedag Obrigatdrio
espacgo previsto até xxx MB;
Locacdo de servicos de nuvem para hospedagem de “home page”, com L,
270. ¢ . ¢ , P pedag Pag Obrigatdrio
espacgo previsto até xxx MB;
Locagcdo de servicos de nuvem para hospedagem de aplicacdo com D
271. ¢ ) g, P pedag plicag Obrigatorio
espaco previsto até xxx MB;
Locacgdo de servigos de nuvem de processamento escalavel partindo de
uma alocacgdo inicial de 1 CPU, xxxMb de memodria, e se escalando C
272. ) . Obrigatodrio
automaticamente na medida do aumento de acesso e consumo de
recursos dos clientes e de todo publico usuario;
Servicos de protecdo contra ataques “hacker”, virus, “malware”, ou L,
273. . ¢ P ¢ o . d Obrigatdrio
quais quer outras agdes criminosas;
Servicos de cdpia de seguranca automatica, periddica, e configuravel L
274. ¢ P . 8 ¢ . P : Obrigatdrio
pelo operador administrador do sistema.
Servicos de fornecimento de energia alternativo, a fim de evitar que g
275. . . Desejavel
guedas de energia local, derrube o uso geral do sistema;
Redundancia dos servicos acima, de forma a evitar que acidentes locais
ou defeitos em equipamentos locais ao ambiente de hospedagem, .
276. quip pedag Obrigatoério

promovam a interrupcao da oferta do funcionamento do sistema de
aplicacdo da autarquia.
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VIl - Médulo de Leitura e Impressao Simultanea de Contas

Sincronizagdo/Integracdo com o software de leitura e impressdo

277. | simultanea de contas (ja contratado pelo saae), podendo ser feita | Desejavel
diariamente ou quantas vezes forem necessarias.
IX = Mddulo de Autoatendimento Mavel ao Cidadao
278. | Possuir tela de LOGIN do cliente, para sua identificagao frente ao APP; Obrigatdrio
Possuir tela para consulta de seus dados cadastrais, contendo no minimo
as seguintes informacgdes: Cddigo de identificacdo, / Nome do cliente, /
279. | Tipo de servigo (agua, esgoto, agua/esgoto), / Endereco da ligacdo, / | Obrigatdrio
Endereco de correspondéncia, / Categoria da ligacdo, / Data de
instalacdo do hidrémetro, / Situac¢do da ligacdo, / Mapa cadastral;
Possuir tela para consulta de contas pagas, contendo no minimo as
580, segui.ntes informacgdes: Numero identif.ic.adONr da ,gui~a, / Valor, / Obrigatério
Vencimento, / Data de pagamento, / Identificagdo do 6rgdo arrecadador
(local de pagamento);
Possuir tela para consulta de contas a pagar, contendo no minimo as
581, seguintes informagﬁgs: NUmer(? iden'fif.ic,ador da guia, / Referéncia, / Obrigatério
Valor a pagar, / Vencimento, / Linha digitavel para pagamento na rede
bancaria, / Indicagdo se a guia estiver em débito automatico;
28 Tela para consulta de possiveis langamentos e/ou servigos a serem Desejavel
cobrados em contas futuras;
283. | Tela para consulta das solicitagdes e requerimentos realizados; Desejavel
584, Tela para~consult.a de ultimas Ieitu.ras, contendoA nq minimp as seguintes Obrigatério
informacgdes: Leitura, / Data da leitura, / Ocorréncia de leitura;
Exibir dados cadastrais e comerciais da autarquia, tais como: Endereco,
285. | / Telefone, / WhatsApp, / Homepage, / Horario de funcionamento, / | Desejavel
Horario de fechamento,Outros;
286. | Tela para solicitacdo de servigos; Desejavel
287. | Exibir histérico de acessos; Desejavel
588, Gerar notificacao para cIi.entes especificos (so6 visualizaveis no aplicativo Desejavel
instalado no celular do cliente).
X —Mddulo de Autoatendimento via Totem de Atendimento
589, Disponibilizarﬂte.la inicial de login para o cliente, com identificagao por Desejével
CPF e Id eletrobnico.
Apds login, permitir emissdao da 22 via de contas em aberto, inclusive L
290. L .. . Desejavel
débitos em divida ativa.
291. | Permitir a consulta de débitos pendentes Desejavel
292. | Exibir ao cliente suas ultimas leituras e consumos. Desejavel
293. | Exibir extrato resumido de pagamentos realizados. Desejavel
294. | Permitir consulta de certiddo negativa de débitos. Desejavel
295. | Interface amigavel e acessivel, com recursos de acessibilidade. Desejavel
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Registrar logs de todas as interagdes do cliente no totem, vinculando

296. , Desejavel
matricula e data/hora de acesso. J
Possibilitar atualizagao automatica de software dos totens, de forma .

297. i ~ Desejavel
remota, para garantir manutengao e seguranga.

Xl - Médulo de Gestao de Ordens de Servigo Online

208, Permitir parametrizacao geral da parte op(?rau.onal de: Empresa: Nome, Obrigatério
endereco, logomarca, CNPJ, telefone, e-mail e site;

299. |Permitir definir tempo de intervalo de almogo do agente em campo; Desejavel

300. |Permitir rotina de troca de agente responsavel pela execugdo das OS’s; Desejavel

301. !Dt'ermll’u.r a parametrizacdo de exibicdo de OS's canceladas na tela de Desejével
itinerario;

302. Permitir a parametrlzaga?o de eX|b|gao. do campo de tipo de Servico Desejével
executado na tela do Equipamento Mobile;

303. |Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade de informar observacdo na 0S.| Obrigatdrio
Parametriza¢dao individual por equipe de Servico permitindo
configuracdes diferentes, bem como: Nome; / Senha; / Modelo do

304. |Equipamento; / Agente responsavel; / Membros da equipe; / Telefone| Obrigatdrio
celular; / Modo de deslocamento; / Modelo de Impressora; / Formulario
de impressdo; / Turno;

305, Permltlr a configuracdo de utilizacdo de cartdo de backup no Desejével
equipamento;

Parametrizacdo e gerenciamento dos tipos de Servigcos, permitindo

306. |configuracdes diferentes para cada tipo, bem como: Descri¢do; / Valor; /| Obrigatdrio
Classificacdo; / Complemento;

Possuir cadastro do motivo de impedimento da execug¢ao da ordem de

307. |Servico, permitindo configuracdes diferentes para cada tipo, bem como:| Obrigatdrio
Descricdo; / Valor; / Tipo de Servico; / Impressdao de comunicados;

308. |Possuir a parametrizacdo do tipo de execucdo de Servicos; Obrigatodrio

309. |Possuir cadastro de equipamentos; Obrigatodrio

310. |Possuir cadastro de tipo de corte; Obrigatodrio
Possuir rotina de visualizacdo e gerenciamento das ordens de Servigo com

os seguintes dados: Informacdes da Ordem de Servico:
. Meés;
311. * Ano; Desejavel
o Grupo;
J Cédigo;
. Data de abertura;
. Hora de abertura;
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J Prioritaria ou nao;

. Nome do usuario;

. Telefone;

J Cédigo da ligacao;

. Hidrémetro instalado;

. Logradouro;

. Numero;

. Complemento;

. Bairro;

. Localidade;

. Ultima leitura;

o Data ultima leitura;

o Situacgao;

U Servigo solicitado;

. Existe foto capturada;

U Observagdes sobre o Servico a ser executado;
U Informacgdes adicionais sobre o Servico;
U Dados do requerimento;

Informacgdes da Ligacgao:

. Numero de Economias;

o Categoria;

. Localizagdo do imdvel;

o Ponto de referéncia;

J Latitude e longitude. (Com opc¢do de chamada das coordenadas no
mapa);

. Mapa cadastral;

. Histérico de consumo;

. Fotos capturadas;

. Assinaturas digitais capturadas;
Informacgdes da execucdo da Ordem de Servico:
. Servico executado no local;

. Equipe de Servigo;

. Status do Servico;

. Execucao;

. Motivo de impedimento;

. Data da visita;

. Hora inicial de execucdo;

. Hora final de execucdo;

. Tipo de corte;

J Tipo de corte 2;

o Solicitar aprovacdo do Servico (Supervisdo);
o Retornar para nova tentativa de execucao;
. Consumidor ausente;
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Servico procedente;
Status do sistema;
Observacoes;

Numero de Economias;
Dados do hidrémetro;
Hidrometro alterado;
Leit. atual do HD antigo;
Hidrometro novo;

Leit. atual HD novo;
Consumo minimo;
Consumo maximo;
Lacre antigo;

Lacre novo;
Classificagdao HD antigo;
Classificagdao HD novo;

312. |Possuir a visualizacdo dos Servicos langcados na ordem de Servico;

Obrigatério

e O O OO OO OO

313.

O O 0O O O O O OO

Possuir a visualizacdo dos dados técnicos de dgua e esgoto, sendo estes:

Dados de Ramal
Localizacao
Lado

Distancia
Profundidade
Didametro
Material
Conservacao
Pavimentagao
Dados da Rede
Lado
Localizacao
Distancia
Profundidade
Diametro
Material
Conservagao
Pavimentagao
Pressdo da agua

Desejavel

314. |Possuir a visualizacdo dos Servicos solicitados;

Obrigatoério

315.

Possuir a visualizacdo dos membros das equipes que trabalharam na
execucdo da OS;

Obrigatoério

316.

Possuir visualizacdo de Materiais utilizados na execucdo da ordem de
servigo.

Desejavel

SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA ESGOTO

Rua Antbnio José Barbosa, 723 — Santa Luzia — Formiga / MG
CNPJ: 16.782.211/0001-63 — (37) 3329-2758 — CEP: 35.570-660

www.saaeformiga.com.br

36 /50



http://www.saaeformiga.com.br/
http://www.saaeformiga.com.br/

Termo de Referéncia 51/2025
Area Requisitante: Setor de Contas

Modalidade: Pregéao

FORMIGA - MINAS GERAIS

317.

Possuir tela de monitoramento das ordens de Servico que foram enviadas
emergencialmente;

Obrigatdrio

318.

Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de Servico de forma
manual, com a insercdo das coordenadas de latitude e longitude e op¢ao
de pesquisa por endereco;

Obrigatoério

319.

Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros: Equipe; Grupo
de Servigo; Data de Execugao

Obrigatoério

320.

Exibir no mapa informag6es como: Equipe; Ordem de Execugao; Cédigo da
Ordem de Servigo; Status da Ordem de Servigo; Servigo Executado; Data e
Hora da Execugao

Desejavel

321.

Relatdrios de:

U Analise de geral de grupos e Servicos em campo;
U Motivos de impedimento;

o Servigos ndo executados;

o Execuc¢do de Servigos;

U Quilometragem de veiculos;

o Quantitativo de Servigos por grupo;

o Quantitativo de Servigos por equipe;

Obrigatodrio

322.

Possibilitar envio de anexos ao Equipamento Mobile em campo;

Desejavel

323.

Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execucdo, possibilitando
a andlise por Equipe ou por Servico, constando informagdes como:
. Cédigo da Ordem de Servico

. Servico

. Bairro

. Data e hora da solicitacdo do Servico

J Data e hora do envio da Ordem de Servico para campo

J Data e hora de inicio da execugdo do Servi¢o

J Data e hora do final da execugao do Servico

J Tempo total de execucdo

J Tempo total de paralisagao, quando houver

J Tempo total de atendimento do Servico

Desejavel

324.

Possuir visualizacdo dos dados de paralisacdo das ordens de Servico,
constando informagdes de tempo e motivo de paralisacao;

Obrigatodrio

325.

Possuir visualizacdo dos dados de maquinario quando utilizados em
campo, destacar se 0 mesmo é proprio ou alugado e quanto tempo foi
utilizado;

Obrigatodrio

326.

Possuir cadastro de maquinario;

Obrigatodrio

327.

Rotina de distribuicdo de Servicos, possibilitando receber uma massa de
dados, com varias ordens de servico e distribui-las para as equipes.

Obrigatodrio
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Possuir tela de monitoramento da situacdo de cada equipe em campo,
exibindo:

o Equipe
J Quantidade de Ordens de Servico enviadas para a equipe
378, J Quantldade de Orfjens dg Serwlgo executadas ' Obrigatério
J Situacdo das equipes (Disponivel para receber novas ou ainda
executando Ordens de Servico em aberto).
J Detalhamento das Ordens de Servico que ainda estdo sendo
executadas, com as informacdes de cédigo da Ordens de Servico e Status
da execucado.
379, Configuracao de cpmunicados diversos, permitido a impressdao em campo Obrigatério
pelo modulo mobile.
Permitir a distribuicio de Servicos através da ferramenta de mapa,
330. |possibilitando ao gestor identificar qual equipe estd mais proxima da| Obrigatdrio
solicitagao.
Possibilidade de distribuir O.Ss via mapa e tabela, com status de D
331. . Obrigatodrio
emergencial ou normal.
Possuir recurso via mapa para visualizagdao de ordens de Servigos, com os
332. |seguintes Status: solicitadas, distribuidas para uma equipe, recebidas no| Obrigatério
Equipamento Mobile, executadas e executadas por impedimento;
Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicao O.Ss que
333. |retornam de campo com impedimento para serem novamente| Desejavel
distribuidas.
334, Pos,sibilidade'de vis.ualizar via 'mapa ordens de servico ja executadas, por Obrigatério
periodo, equipe e tipo de servico.
335. |Controle de usudrio e senha para acesso; Obrigatodrio
336. |Recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragao de backup; | Obrigatério
337. |Visualizacao de grade de Servigos; Obrigatoério
R d isa de Ordens de Servi I d y 5di L.
338, ecgrsoN e pc?qu|sa e Ordensde erylgo p(l)r ogra ouro,Arlumero, codigo Obrigatério
da ligagcdo, numero da Ordem de Servico, nimero do hidrometro e lacre;
Visualizacdo de informacdes detalhadas da Ordens de Servico, antes de
iniciar a execugao:
J Nome do usudrio
o Servico a ser executado
Cddigo da ligaca -
339, | 0dgo da flgacao Obrigatdrio
J Telefone
J Data de abertura
J Hora de Abertura
J Nome do Requerente
J Telefone do Requerente
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J Numero e quantidade de economias
. Informacgdes adicionais do Servigo

J Histdrico de consumo

J Histdrico de débitos

J Ponto de referencia

Estatistica de Servicos com as seguintes informacdes:

. Quantidade de Servicos executados;
. Quantidade de Servicos ndo executados;
U Quantidade de Servigos com impedimento;
U Quantidade de Servigos pendentes de envio online;
340. |e Tempo total de trabalho; Obrigatodrio
. Tempo médio por ordem de Servico;
. Maior tempo de execucdo de uma ordem de Servico
U Menor tempo de execug¢ao de uma ordem de Servico;
U Dados de data/hora da primeira e ultima ordem de Servico
executada;
341. |Destaque de Ordens de Servigo prioritarias; Obrigatdrio
342. |Recurso de envio de fotos para incluir na ordem de servigo Desejavel
343. |Captura de fotos do Servico executado; Desejavel
344. |Recurso de classificacdo de ordens de Servico; Obrigatoério
Suporte a informacdes relativas aos Servicos de troca de hidrometro,
345. |instalacdo de hidrometro, corte, religacdo, caca-fraude, Servicos técnicos| Obrigatdrio
de manutencdo de rede e ramal dentre outros;
346. |Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma automatica; Desejavel
347. |Recurso de solicitacdo de Servico; Obrigatoério
348. |Possibilitar visualizacdo de anexos, incluindo fotos; Desejavel
349, Recu,rso .de paralisagéo. d'u.rante a e*ecugéo d.a ordem de Servico, sendo Desejavel
possivel informar hora inicial, hora final e motivo;
350, Recurso de auxilio GPS para localizacdo de endereco das ordens de Servico Desejavel
a serem executadas
351. |Recurso de transmissdo online de Servicos; Obrigatoério
357, Possuir impressdao de documento de comunicado de débitos anteriores no Desejavel

ato do corte para ciéncia e providéncias pelos consumidores;

9. Prova de conceito (PoC)

9.1. A Prova de Conceito (PoC) tem por finalidade comprovar a veracidade das informacgodes

declaradas pela licitante em sua proposta técnica, demonstrando de forma pratica o

atendimento aos requisitos obrigatdrios previstos no item 8 deste Termo de Referéncia.
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9.2. A PoC visa garantir que a solucao ofertada atenda plenamente as necessidades
operacionais e funcionais do SAAE Formiga/MG, especialmente no que se refere a integracdo
entre modulos, desempenho, usabilidade, seguranca da informacao e adequacao a legislacao
vigente.
9.3. Condig¢Oes Gerais da PoC
9.3.1. APoC devera ser realizada obrigatoriamente pela licitante melhor classificada na fase
de julgamento técnico, conforme previsto no edital, antes da adjudicagdao do objeto.
9.3.2. A prova serd presencial e supervisionada pela equipe técnica do SAAE, em local e data
a serem definidos e comunicados formalmente a licitante.
9.3.3. A avaliacdo técnica da PoC sera conduzida por Comissao Julgadora composta por 03
(trés) servidores efetivos, designados por Portaria do Diretor-Geral do SAAE, com formacao
compativel a natureza do objeto.
9.3.3.1. Essa Comissdo serd responsavel por acompanhar, registrar e emitir parecer
conclusivo sobre o desempenho da solucdo demonstrada.
9.3.4. A contratante disponibilizard ambiente controlado e infraestrutura de rede e
computadores para a execug¢ao da PoC.
9.3.4.1. Ndo serd permitido o uso de ambiente remoto da empresa licitante, salvo se
previamente autorizado e auditavel pelo SAAE.
9.3.5. O objetivo da PoC é verificar na pratica o funcionamento real do sistema ofertado,
utilizando dados simulados ou fornecidos pelo SAAE, conforme a natureza do mddulo
avaliado.
9.3.6. A licitante devera apresentar o sistema completo, com as funcionalidades operacionais
implementadas, sem uso de protdtipos, simulagdes parciais ou telas estaticas.
9.4. Prazos e Procedimentos
9.4.1. A licitante sera convocada com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis para
realizacdo da PoC, devendo confirmar sua participacdo em até 24 (vinte e quatro) horas apds
o recebimento da convocacgao.
9.4.2. O prazo para execuc¢do da PoC serd de até 3 (trés) dias uteis consecutivos, prorrogavel
uma Unica vez, mediante justificativa formal aceita pela Administracao.
9.4.3. Durante a execucdo da PoC, poderdo participar servidores das areas de Tecnologia da
Informacdo, Comercial e Administrativa do SAAE, além dos membros da Comissdo de
Licitagdo, que acompanharao e registrardo o resultado em ata circunstanciada.
9.4.4. Caso a empresa nao comparega na data agendada, ndo apresente justificativa ou nao
conclua a PoC dentro do prazo, serda automaticamente inabilitada por descumprimento de
requisito técnico, sem direito a nova oportunidade.
9.5. Critérios de Avaliagao
9.5.1. A PoC sera avaliada com base nos seguintes critérios objetivos de conformidade
técnica:
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a) Atendimento minimo de 80% dos requisitos obrigatorios listados no item 8 deste Termo
de Referéncia;
b) Integragdao entre médulos, sem inconsisténcias ou falhas de comunicagao;
c) Tempo de resposta das principais funcionalidades (maximo de 3 segundos por transacdo
simples);
d) Usabilidade e navegabilidade compativeis com ambiente web responsivo;
e) Conformidade com requisitos de seguranga da informagao e LGPD;
f) Execug¢do correta das rotinas de backup e auditoria de acessos;
g) Estabilidade operacional durante toda a execucdo da demonstracao.
9.5.2. A PoC terd cardter eliminatério, sendo considerada aprovada apenas a licitante que
atingir o indice minimo de conformidade técnica estabelecido.
9.5.3. Serdo desclassificadas as licitantes que:
a) deixarem de demonstrar modulos previstos como obrigatorios;
b) apresentarem sistema incompleto, instavel ou dependente de integracdo manual;
c) utilizarem protétipos, videos, imagens ou slides no lugar de ambiente funcional;
d) ndo atenderem aos requisitos minimos definidos neste Termo.
9.6. Registro e Resultado
9.6.1. O resultado da PoC serd formalizado em Ata Técnica de Avaliagdo, assinada pelos
membros da Comissao Julgadora e pela licitante participante, contendo:

¢ alista de requisitos testados;

e adescricao das funcionalidades apresentadas;

e 0 percentual de atendimento alcan¢ado;

e eventuais falhas observadas;

e 0 parecer conclusivo quanto a aprovag¢do ou reprovagao.
9.6.2. A Ata Técnica sera encaminhada a Comissao de Licitagdo para andlise e deliberacédo,
compondo o processo administrativo de julgamento.
9.6.3. Em caso de reprovacgdao da licitante melhor classificada, sera convocada a préxima
colocada para realizagdo de nova PoC, respeitando-se a ordem de classificacao.
9.7. Disposigoes Complementares
9.7.1. As despesas com deslocamento, equipamentos, licencas temporarias ou quaisquer
outros insumos necessarios a PoC correrdo exclusivamente por conta da licitante, sem 6nus
para o SAAE.
9.7.2. A aprovagao na PoC ndo exime a futura contratada do cumprimento integral das
especificacGes, tampouco implica aceitacdo definitiva do sistema pela Administracao.
9.7.3. O ndo cumprimento das exigéncias previstas neste item implicard desclassificacdo
imediata da proposta técnica e aplicacdo das penalidades cabiveis, nos termos da Lei n?
14.133/2021.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Art. 62, inciso XXIII, alinea “h” da Lei 14.133/2021.

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de processo licitatério na
modalidade de Pregao eletrénico, no sistema de Pregao, com adogao do critério de MENOR
PRECO Global.

10.2. Habilitacdo juridica: As exigéncias de habilitacdo a serem atendidas pelo fornecedor sdao

aquelas discriminadas nos itens a seguir:

10.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

10.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

10.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.2.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo
de 2020.

10.2.6. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
10.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresadria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

10.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

10.2.9. Agricultor familiar: Declaragao de Aptiddao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro
de 2021.
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10.2.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a
qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢ao Normativa RFB n.
971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

10.2.11. Alvard de licenca, para comercializacdo e venda do objeto, expedida pela Vigilancia
Sanitaria Estadual ou Municipal, quando necessario.

10.3. Habilitacdes fiscal, social e trabalhista:

10.3.1. Prova de inscricgdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lein25.452, de 12 de maio
de 1943;

10.3.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

10.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
10.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaragdao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

10.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
10.3.9. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao de sua
legitimidade, apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

10.3.10. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao
complementar:
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10.3.11. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971,
10.3.12. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;
10.3.13. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacdo do servico;
10.3.14. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
10.3.15. A comprovacdao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;
10.3.16. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa:
a) ata de fundacéo;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;
e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitacdo;
10.3.17. A dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo 6rgao fiscalizador.
10.4. Habilitacdo econdmico-financeira:

10.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacdo (Decreto
Municipal n2 23.847, de 2023), ou de sociedade simples;

10.4.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor — Lei
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

10.4.3. Balanco patrimonial, demonstracio de resultado de exercicio e demais
demonstrac¢des contdbeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua substituicdao
por balancetes ou balancos provisérios.

10.4.3.1. Os documentos referidos no subitem acima limitar-se-do ao ultimo exercicio social,
no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 02 (dois) anos (Lei 14.133, de
2021, art. 69, § 69);

10.4.4. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo interessado de balanco patrimonial,
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demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 02 (dois)
ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplica¢do das seguintes férmulas:

| — Liquidez Geral (LG) = (Ativo circulante + Realizdvel a Longo prazo)/(Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il — Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)/(Passivo Circulante + Passivo N3do Circulante);

IIl — Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
10.4.4.1. O atendimento dos indices econGmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado na area contdbil, apresentada pelo
fornecedor.
10.4.5. As empresas criadas no exercicio financeiro do processo de contratacdo direta
deverdo atender a todas as exigéncias de habilitacdo e ficam autorizadas a substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (Lei 14.133, de 2021, art. 65, § 19).
10.5. Qualificacdo Técnica

10.5.1. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove que o licitante prestou ou esteja prestando servigos
compativeis com o objeto desta licitagcdo, de forma satisfatdria e a contento, devidamente
datado(s), identificando o responsavel pela assinatura e em papel timbrado da empresa,
constando ainda nimero do processo e modalidade deste edital. Entende-se como servigo
compativel com o objeto licitado a prestacdo dos seguintes servicos: que comprove
experiéncia na customizac¢do e treinamento de sistemas de acordo com objeto e médulos
pretendidos; que comprove experiéncia na implantacdo de sistema de gestao comercial.
10.6. Outras Documentacdes

10.6.1. O licitante deverd apresentar declaracdo expressa de que detém a propriedade
intelectual e a posse legitima dos softwares ofertados, assumindo integral responsabilidade
por eventuais violacGes de direitos autorais ou de terceiros.

| 11. DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO |
11.1. O custo total estimado da contratacdo é de R$440.462,00 (quatrocentos e quarenta mil,

seiscentos e sessenta e dois reais), conforme Pesquisa de Preco anexa.

| 12. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA |
12.1. As despesas eventuais decorrentes dos pedidos de fornecimento correrdo a conta das
seguintes dotacOes especificas para atender a demanda:

a) 04.122.0001.6003.3.3.90.40.00 — Manutencdo do Setor Administrativo — Outros
Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo;

13. FISCALIZAGCAO

Art. 117 da Lei 14.133/2021

13.1. A fiscalizacdo é o conjunto de atividades exercidas pelo SAAE Formiga para controle,
acompanhamento e monitoramento do cumprimento das obrigacdes estabelecidas em
contrato, com o fim de assegurar a execucdo do objeto contratado e o respeito as normas
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vigentes. A fiscalizacdo devera ser realizada in loco, com o propdsito de avaliar a execugao do
objeto contratado e aferir a qualidade, quantidade, tempo e modo do fornecimento. No caso
do SAAE Formiga, utilizam-se as fiscalizagGes técnica e administrativa.

13.2. A execugdao dos contratos deverda ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle que compreendam a mensuragao dos seguintes aspectos, quando
for o caso:

| — os resultados alcangados, com a verificagdo dos prazos de entrega e da qualidade
demandada;

Il — a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

Il — o cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato; e

IV — a satisfacdo do publico usuario (encarregados e servidores do setor de

manutencdo de esgoto).
13.3. Da fiscalizacdo técnica: A fiscalizacdo técnica consiste no acompanhamento e avaliacao
da execucdo do objeto nos moldes contratados, visando aferir a qualidade, quantidade,
tempo e forma de entrega. Via de regra, todos os contratos terdo um fiscal técnico designado.
O fiscal técnico deverd ser designado para realizar o acompanhamento e fiscalizacdo da
execucdo do contrato em seus aspectos técnicos, a quem caberdo, além das incumbéncias
gerais previstas, as seguintes atribuicdes:

a) verificar, juntamente com o fiscal administrativo se, na entrega de material, a
especificacdo, o valor unitdrio ou total, a quantidade e os prazos de entrega estdo de acordo
com o estabelecido no instrumento contratual;

b) anotar todas as ocorréncias relativas a execug¢do do contrato, com a indica¢do do
gue for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados;

c) monitorar constantemente o nivel de qualidade produtos para evitar eventuais
substituicdes, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas;

d) realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para aferir o desempenho e a qualidade do fornecimento dos produtos;

e) registrar e informar ao gestor as atividades desempenhadas e todas as pendéncias
constatadas na execugdo do contrato;

f) manifestar-se acerca de solicitagdo da CONTRATADA para prorrogacao da entrega
dos produtos sobre os seguintes itens:

f.1) existéncia de interesse na continuidade do fornecimento;

f.2) eventuais prejuizos causados ao SAAE Formiga em razao do atraso e do prazo de
prorrogacao a ser concedido, quando for o caso;

f.3) fatos supervenientes que justifiquem a prorrogacdo de prazos de execugao;

g) submeter ao gestor a manifestacdo de prorrogacdo sobre a entrega do objeto
contratual, com vistas a deliberacdo do responsavel pelo Setor de Engenharia;

h) analisar, juntamente com o fiscal administrativo, os documentos apresentados para
pagamento, conferi-los com as condicdes estabelecidas no contrato e submeter ao gestor
para ateste ou notificacdo da contratada para regularizacdo de impropriedade constatada;

i) propor a revisdo de valores a serem pagos a contratada e registrar em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato, quando, por exemplo:
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| — ndo produzir os resultados, deixar de entregar os produtos com a qualidade
minima exigida, as obriga¢Ges contratadas;

j) participar da atualizagdo do relatério de ocorréncias durante a fase de gestao, em
conjunto com o fiscal administrativo;

k) comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias e a eventual
incapacidade técnica da empresa contratada que possam inviabilizar a entrega dos produtos
nas datas estabelecidas;

I) propor ao gestor, na hipdtese de descumprimento contratual, a aplicagdo de
sancdes a contratada, de acordo com as regras estabelecidas no contrato, observando os
procedimentos estabelecidos para contratacées fundamentadas na Lei n. 14.133/2021;

m) elaborar, quando exigido, relatérios, laudos e pareceres das atividades de
fiscalizacdo técnica da execuc¢do do contrato;

n) realizar vistorias, atestando o cumprimento das orientacdes técnicas e indicacdes
de seguranca;

o) auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessdrias a elaboracdo do
documento comprobatdrio da avaliacdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado;

p) desenvolver outras atribuicGes oriundas das cldusulas e especificidades contratuais.

g) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacdo das
tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato.

13.4. Da fiscalizacao administrativa: A fiscalizagao administrativa realizada no SAAE Formiga
é de responsabilidade do Setor de Almoxarifado, na pessoa do seu encarregado ou substituto
nomeado.

13.4.1. S3o atribuicdes do fiscal administrativo:

a) Conferir, juntamente com o fiscal técnico, a entrega e guarda dos produtos
faturados, mediante nota fiscal entregue juntamente com o itens contratados. Deve-se
observar a quantidade, especificagdes técnicas de acordo com a homologacao, se estdao em
perfeito estado ou com avarias.

b) E de responsabilidade do fiscal administrativo ndo dar recebimento definitivo de
produtos com quantidades incorretas ou que apresentem avarias. Nestes casos, os produtos
deverdo ser devolvidos e a empresa CONTRATADA notificada formalmente, para que proceda
a substituicdo no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

c) Emitir documento formal atestando o recebimento definitivo.

d) Enviar para o Setor de Contabilidade, a nota fiscal recebida com a respectiva
solicitacdo de fornecimento, para que sejam conferidos e encaminhados ao Setor de
Tesouraria para efetivo pagamento, de acordo com as condi¢des previstas neste Termo de
Referéncia e edital. Em caso de irregularidades na nota fiscal recebida, o setor contabil é o
responsavel por solicitar as devidas corre¢Ges e providenciar o pagamento.

e) Conferir, no caso de contratacdo pelo sistema de registro de precos, o saldo
faturado com o saldo disponivel restante, bem como a data de término da respectiva ata, de
forma a comunicar, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, o setor demandante
sobre a necessidade de providenciar novo DFD e posterior procedimento interno de nova
contratacao.
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f) Emitir solicitagdes ao Setor Juridico para notificar a empresa CONTRATADA de
quaisquer irregularidades apresentadas no faturamento/entrega dos produtos.

g) informar ao gestor do contrato a execu¢ao dos saldos empenhados;

h) confeccionar e assinar o termo de recebimento provisério mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico referente as
aquisi¢des, de acordo com as regras contratuais;

i) apresentar relatérios que subsidiem o ateste da nota fiscal pelo gestor do contrato;
13.5. Disposicdes finais:

13.5.1. A nomeacao dos fiscais constara em ato formal da autoridade competente.

13.5.2. A recusa em assumir essa funcdo pode ser interpretada como insubordinacdo, a
menos que haja justificativa valida, como conflito de interesses ou falta de qualificagao
técnica especifica. No entanto, a falta de conhecimento técnico ndo costuma ser um
argumento aceito para recusar a nomeacao, pois a Administracdo pode fornecer capacitacao
para o desempenho adequado da fungao.

13.5.3. Ademais a escolha do servidor para exercer atividades de fiscalizacdo no processo
licitatério a que se refere este Termo de Referéncia é feita dentre aqueles que possuem
conhecimento e habilidades para exercerem tal funcdo, e especialmente que seja colaborador
experiente do setor de esgoto do SAAE Formiga.

13.5.4. O gestor e os fiscais técnico e administrativo indicados ndo podem ser cénjuge ou
companheiro de licitantes ou contratados habituais da Administracdao, nem ter com eles
vinculo de parentesco, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, ou de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista e civil. Na indicacdo de servidor, devem ser
considerados:

a) a compatibilidade com as atribui¢des do cargo;

b) a compatibilidade com atribui¢cdes relacionadas a licitacdes e contratos ou a
formacdao compativel ou a qualificacdo atestada por certificagcbes emitidas em cursos de
capacitacado ofertados por escola de governo criada e mantida pelo Poder Publico;

c) a complexidade da fiscalizacdo;

d) o quantitativo de contratos por servidor e a sua capacidade para o desempenho
das atividades.

13.5.5. Por forga do principio da segregacao de fungdes, fica vedada a designagdao do mesmo
servidor para atuacgao simultanea em fun¢des mais suscetiveis a riscos, de modo a reduzir a
possibilidade de ocultagdo de erros e de ocorréncia de fraudes na contratagao.
13.5.6. Também ndo podera ser designado o mesmo servidor para atuar como fiscal e como
gestor, a fim de assegurar que as func¢des relacionadas as atribuicdes de recebimento
provisorio e de recebimento definitivo sejam exercidas por servidores distintos.
13.5.7. As férias do gestor/fiscais deverdo ser escalonadas de modo a ndo ensejar auséncia
de gestdo e fiscalizacdo contratual. O servidor a ser designado gestor/fiscal,
preferencialmente entre aqueles que compdem a unidade demandante e possuem
conhecimento do objeto a ser contratado, ndo pode recusar-se a cumprir tarefas que sejam
compativeis com o nivel de complexidade das atribuicdes do seu cargo.
13.5.8. O SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto exercerd a fiscalizagdo técnica, através
do servidor: Ana Carolina Oliveira de Menezes que verificara e registrara todas as ocorréncias
e as deficiéncias verificadas tecnicamente em relatdrio, cuja copia serd encaminhada a
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licitante vencedora, verificando-se irregularidades serdo aplicadas as sangdes previstas no
edital convocatério; ficando assim, o mesmo responsdavel pelo recebimento e fiscalizagao
técnica do objeto em conformidade com o Decreto Municipal N2 9.841/2023.

13.5.9. O SAAE — Servigo Auténomo de Agua e Esgoto exercerd a fiscalizacdo administrativa,
através do servidor: WELLINGTON JORGE LASMAR, encarregado do Setor de Almoxarifado,
que verificara e registrard administrativamente todas as ocorréncias e as deficiéncias bem
como irregularidades, que serdao aplicadas as sang¢des previstas no edital convocatodrio;
ficando assim, o mesmo responsavel pelo recebimento e fiscalizagdo administrativa do objeto
em conformidade com o Decreto Municipal N2 9.841/2023.

14. GESTAO

14.1. O gestor de contrato devera ser designado para gerenciar as relagdes firmadas com a
contratada, mediante coordenacdo da fiscalizacdo da execugdo do contrato, da avaliagdo da
gualidade e dos resultados obtidos, bem como de informacdes atualizadas que viabilizem a
tomada de decisdo relacionada a manutencdo e prorrogac¢do do contrato, a quem caberd as
seguintes atribuicdes:

a) coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica e administrativa;

b) coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato, cujo
histérico de gerenciamento deverd conter todos os registros formais da execucdo, a exemplo
da solicitacdo de fornecimento e do registro de ocorréncias.

c) solicitar ao fiscal administrativo a emissdao de solicitacbes de fornecimento e
solicitar a contratada a corre¢do de pendéncias constatadas na execugao do contrato;

d) avaliar eventuais atrasos nos prazos de entrega ou ocorréncias que possam gerar
dificuldades a conclusdo do objeto contratado e submeté-las a autoridade superior para
deliberacao;

e) receber duvidas ou questionamentos feitos pela contratada e pela fiscalizacdo,
manifestar-se e dar a eles o encaminhamento devido, centralizando as informacdes;

f) zelar pelo fiel cumprimento do objeto contratado sob sua supervisdo e, sempre que
requerido, submeter previamente a deliberacdo da Direcao Geral do SAAE Formiga pedido de
substituicdo de material/equipamento, o qual devera ser encaminhado com a justificativa da
contratada, mediante apresentacdo de documento comprobatério dos fatos alegados, e a
manifestacdo do gestor do contrato;

g) solicitar ao setor contabil a devolugdo, mediante justificativa e notificacdo formal,
da nota fiscal apresentada pela contratada quando for observada irregularidade que
inviabilize o ateste e pagamento do servigo/fornecimento prestado;

h) emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico e
administrativo quanto ao cumprimento de obriga¢cGes assumidas pelo contratado, com
mencado ao seu desempenho na execucgao contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes conforme disposto em regulamento;

i) solicitar ao fiscal administrativo a confec¢cdo do termo de recebimento definitivo
com base nas informacgdes produzidas no recebimento provisdrio, mediante termo detalhado
gue comprove o atendimento das exigéncias contratuais no prazo estabelecido no edital,
guando nao for designada comissao de recebimento;
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j) controlar os pagamentos efetuados em ordem cronolégica e observar o saldo do
contrato com auxilio do fiscal administrativo;

k) encaminhar ao Setor de Licitagdes, no prazo de 90 (noventa) dias do vencimento do
contrato, o pedido de prorrogac¢do de vigéncia acompanhado da anuéncia da contratada, da
documentacgdo que a habilitou no certame devidamente atualizada.

1) solicitar ao Setor de Compras a pesquisa de mercado que deverd ser anexa ao pedido
de prorrogacdo. A pesquisa de precos devera observar as diretrizes estabelecidas no Art. 23
da Lei 14.133/2021, bem como do Manual de Orientagdo da Pesquisa de Pregos do STJ;

m) instruir nova contratagdo com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias , caso
ndo seja possivel a prorrogacao.

n) informar a Diretoria Geral do SAAE Formiga, tempestivamente, o descumprimento
contratual por parte da contratada e sugerir a aplicacdo das sangdes previstas no instrumento
convocatorio e/ou no contrato, conforme orientacbes contidas na Lei n. 14.133/2021;

0) encaminhar ao Setor Contdbil os processos de contratos continuados para emissdo
da nota de empenho do exercicio seguinte;

p) acompanhar o saldo das notas de empenho e manter o Setor Contabil informado
dos pagamentos eventualmente pendentes;

g) informar ao Setor Contabil, até 10 de dezembro de cada ano, as obrigacGes ndo
liquidadas no exercicio, visando a obtencdo de reforco, cancelamento e/ou inscri¢do de saldos
de empenho a conta de restos a pagar;

r) analisar os pedidos de prorrogacdo de prazo de execu¢do do contrato, de
interrupcdo do objeto, alteragdes relativas a qualidade, de modo a subsidiar a decisdo final
do Diretor Geral do SAAE Formiga;

s) encaminhar aos seus superiores a decisdo de providéncias relativas ao contrato que
ultrapassarem a sua competéncia/atribuicdo, para a adogdo tempestiva das medidas cabiveis;
14.2. A gestdo do contrato serd de responsabilidade do servidor: Dérli Carmelita Costa,
diretor de Arrecadacao e Fiscalizacdo, desta Autarquia.

Formiga (MG), 17 de dezembro de 2025.

Fabiano Gongalves da Rocha
Aux. administrativo
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