Estudo Técnico Preliminar 51/2025 ‘ SAAE

Area requisitante: Setor de Contas
(Art. 6°, Inciso XX, da Lei 14.133/2021)

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

(Art. 18, § 19, Inciso | da Lei 14.133/21)

1.1. Através da andlise do Documento de Formalizacdo de Demanda e consulta a area
requisitante, foi identificada a seguinte necessidade:

Contratacao de empresa especializada para disponibilizagdo, implantagao, hospedagem em
nuvem, suporte técnico, treinamento e locacdao de sistema informatizado integrado de
gestdo comercial, destinado ao Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Formiga — SAAE.

1.2. Cabe ressaltar que os servicos listados nesse ETP s3ao considerados comuns, pois se
enquadram na classificagdo nos termos do item XIIl, do art. 62, da Lei 14.133 de 01 de abril
de 2021, “bens e servicos comuns: agueles cujos padrées de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado”.

1.3. Justificativa da necessidade:

1.3.1 O sistema atualmente utilizado apresenta limitagdes técnicas significativas, com
estrutura defasada e restricdes de integracdo com novas plataformas. O contrato vigente
encontra-se em sua fase final e ndo pode ser renovado, seja por esgotamento de prazos
legais, seja pela necessidade de migracdo para ambiente mais moderno, seguro e compativel
com as normas atuais.

1.3.2 A nova solugao visa proporcionar melhor eficiéncia administrativa, seguranga da
informacao, integragao entre setores e melhoria no atendimento ao cidad3do, contemplando
o uso de portais web, aplicativos mdveis e totens de autoatendimento.

1.4. Justificativa da quantidade: A estimativa de quantitativos segue o mesmo padrdo do
contrato anterior, apenas se adequando para mddulos e sistemas atualizados, podendo haver
mudangas na nomenclatura.

1.5 Beneficios Esperados:

1.5.1 Melhoria no controle de faturamento e arrecadacao;

1.5.2 Integracdo entre mddulos de atendimento, ordens de servico, divida ativa e cobranga;
1.5.3 Acesso facilitado por meio de portal e aplicativo;

1.5.4 Reducao de retrabalho e erros operacionais;

1.5.5 Maior transparéncia e rastreabilidade das informacdes;

1.5.6 Conformidade com a LGPD e Decreto Federal n? 10.540/2020 (SIAFIC).

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

(Art. 18, § 12, Inciso Il da Lei 14.133/21)

2.1. A Autarquia ndo possui o Plano de Contratacdes Anual (PCA).
2.2. H4 as seguintes dotacdes orcamentdrias:

a) 04.122.0001.6003.3.3.90.40 F/23 — Manutengdo do Setor Administrativo — Outros
Servicos de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao
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3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

(Art. 18, § 12, Inciso Ill da Lei 14.133/21)

3.1 Requisitos Funcionais

3.1.1. O sistema devera contemplar moédulos agrupados conforme as dreas de atuagdo da
Autarquia:

a) Mdédulos Operacionais e Comerciais
e Cadastro e gerenciamento de usuarios e imdveis;
¢ Faturamento e controle de consumo;
¢ Emissdo de segunda via e controle de débitos;
e Gestdo de ordens de servigo (abertura, execugao e encerramento);
¢ Controle de divida ativa e integracdo com protesto e cobranca.
b) Mdédulos de Atendimento ao Usudrio
o Portal web e aplicativo movel;
e Chatbot para atendimento automatizado;
¢ Totens de autoatendimento para segunda via e consulta de débitos;
e Acompanhamento de solicitacdes em tempo real.
c) Mddulos de Integracdo e Administragao

e Integracdo com o sistema de leitura e impressdo simultanea de contas (Edital n2
66/2023);

e Integragdo com contabilidade e aderéncia ao SIAFIC;
e Controle de acessos, trilhas de auditoria e gestao de permissdes;
e Emissdo de relatérios e dashboards gerenciais.
3.2 Requisitos Técnicos
e Sistema 100% Web, multiplataforma e responsivo;
¢ Hospedagem em nuvem com SLA minimo de 99,9%;
e Conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD);
¢ Autenticacdo multifator, criptografia e backups automaticos;
e APl aberta e interoperabilidade entre sistemas;

e Relatérios customizaveis, exportaveis em formatos abertos.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

(Art. 18, § 12, Inciso IV da Lei 14.133/21)

4.1. A descricdo, bem como o respectivo quantitativo a ser contratado estd descrito a seguir:
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FORMIGA - MINAS GERAIS

Item

Descricao

Quant

Unid

Servico de Conversao e Migracao de Dados, Implantagao
e Configuragao da Solugdo, Treinamento Operacional (in
loco) dos modulos:

Controle de acesso.

Requerimentos.

Gerenciamento de ordem de servigo.

Contas e consumo.

Divida ativa: gestao da divida ativa.

Atendimento presencial e suporte aos usudrios.
Hospedagem em Nuvem

Auto Atendimento via Internet.

Servigo

Servico de Conversao e Migracao de Dados, Implantagao
e Configuracdo da Solucdo, Treinamento Operacional (in
loco) do Modulo de Autoatendimento Movel ao
Cidad3do (Aplicativo iOS e Android)

Servigo

Servico de Conversao e Migracao de Dados, Implantagao
e Configuracao da Solucdo, Treinamento Operacional (in
loco) do Modulo de cobranga via cartdrio de protestos.

Servigo

Servico de Conversao e Migracdo de Dados, Implantacao
e Configuracdo da Solucdo, Treinamento Operacional (in
loco) do Mddulo de Integracio com o sistema de
automacao de leituras e emissdo de faturas ja
contratado pelo SAAE.

Servigo

Servico de Conversdo e Migracdo de Dados, Implantacao
e Configuracdo da Solucdo, Treinamento Operacional (in
loco) do Modulo de ChatBot.

Servigo

Servico de Conversdo e Migracdo de Dados, Implantacao
e Configuracdo da Solucdo, Treinamento Operacional (in
loco) do Modulo de Ordens de Servigos On
Line(Plataforma WEB).

Servigo

Servico de Conversao e Migracao de Dados, Implantacao
e Configuracdo da Solucdo, Treinamento Operacional (in
loco) do Médulo de Auto Atendimento via Totem de
atendimento.

10

Servico

Lote 2
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Cessdo de uso, suporte e customizacdes dos seguintes
modulos:

Controle de acesso.

Requerimentos.

Gerenciamento de ordem de servigo.

Contas e consumo.

Divida ativa: gestdao da divida ativa.

Atendimento presencial e suporte aos usuarios.
Hospedagem em Nuvem

Auto Atendimento via Internet.

Cessdo de uso, suporte e customizagdes do mddulo de

9 Autoatendimento Mdvel ao Cidadado (Aplicativo iOS e 12 més
Android)
Cessdo de uso, suporte e customizacdes do Modulo de .
10 12 mes

cobranca via cartério de protestos.

Cessao de uso, suporte e customizagdes do Mddulo de
11 Integracdo com o sistema de automacao de leituras e 12 més
emissao de faturas ja contratado pelo SAAE.

Cessdo de uso, suporte e customizacdes do Modulo de

12 12 meés
ChatBot.
Cessao de uso, suporte e customizacdes do Modulo de .
13 . . 12 més
Ordens de Servigos On Line(Plataforma WEB).
Cessdo de uso, suporte e customizacdoes do Médulo de 120
14 Auto Atendimento via Totem de atendimento. (12 ”jélsgs x més
ate
totens)
Lote 3
ASSESSORIA, SUPORTE TECNICO IN LOCO,
15 DESENVOLVIMENTO / CUSTOMIZACAO SOB 80 hs
DEMANDA.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

(Art. 18, § 12, Inciso V da Lei 14.133/21)

5.1 Situagdo Atual

5.1.1 O SAAE Formiga ndo possui area interna de desenvolvimento de software nem equipe
técnica dedicada a manutencdo de sistemas, sendo inviavel o desenvolvimento préprio. O
sistema atualmente utilizado encontra-se em contrato préximo ao vencimento e ndo pode
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ser renovado por limitacdo legal e tecnoldgica, além de ndo atender aos requisitos de
integracdo e seguranca atualmente exigidos.

5.2 Pesquisa de Mercado

5.2.1 Foram realizadas consultas junto a:

5.2.1.1 Org3os publicos e autarquias de saneamento com porte semelhante;

5.2.1.2 ContratagGes publicas disponiveis no Painel de Pregos e ComprasGov;

5.2.1.3 Empresas privadas que ofertam solugdes SaaS voltadas para saneamento basico.

5.3 Conclusao do Levantamento

5.3.1. O mercado nacional dispde de diversas solugdes competitivas, com tecnologias
atualizadas e aderentes as necessidades do SAAE, incluindo hospedagem em nuvem, suporte
técnico integral e conformidade com a legislagcdo vigente.

A modalidade de Pregdo Eletronico é a mais adequada, no regime de locagao mensal (SaaSs),
abrangendo hospedagem, suporte, treinamento e manutencao evolutiva..

6. ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATACAO

(Art. 18, § 19, Inciso VI da Lei 14.133/21)

6.1. Para estimar o valor total da contratacdo, foi realizada pesquisa de precos baseada no
art. 23 da Lei n2 14.133/21.

6.2. A estimativa de precos serd obtida por meio de:

- Cotagoes diretas com fornecedores de software de gestao comercial para saneamento;

- Analise comparativa de planos de licenciamento Saa$, considerando nimero de usuarios,
madulos e suporte.

7. ANALISE DE RISCOS

(Art. 55, § 32 da Lei 14.133/21)

7.1. Os possiveis riscos estdo descritos no Anexo “Mapa de Riscos”.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

(Art. 18, § 12, Inciso VIl da Lei 14.133/21)

8.1. A solucdo pretendida consiste em uma plataforma integrada de gestdo comercial e
administrativa, hospedada em nuvem, composta por moddulos independentes e
interoperaveis, que permitam a automacao de processos internos e o autoatendimento dos
usuarios.

8.2. A contratacdao devera incluir implantacdao, migracao de dados, treinamento, suporte
técnico e manutencao evolutiva durante toda a vigéncia contratual.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO

(Art. 18, § 12, Inciso VIl da Lei 14.133/21)

9.1 O objeto ndo serd parcelado, uma vez que o sistema deve operar de forma integrada e
centralizada, evitando a fragmentacdo de dados e garantindo coeréncia entre modulos.
Cada moddulo é parte essencial do funcionamento geral, razdo pela qual a contratagdo devera
ocorrer de forma unificada, sob gestdo Unica.
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10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

(Art. 18, § 12, Inciso IX da Lei 14.133/21)

10.1 Resultados Operacionais

e Aumento da eficiéncia e da produtividade interna;

¢ Reducdo de custos operacionais e retrabalho;

e Integracdo entre setores e automacao de rotinas.
10.2 Resultados Administrativos

¢ Dados centralizados e seguros;

e Transparéncia e controle gerencial aprimorado;

o Facilidade na prestacdo de contas e nos relatdrios regulatérios.
10.3 Resultados para o Usuadrio

¢ Atendimento digital via portal, app e totem;

e Acesso rapido a informagdes e segunda via de contas;

¢ Melhoria na comunicacao e satisfacao do usudrio.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

(Art. 18, § 12, Inciso X da Lei 14.133/21)

11.1. N3o se vislumbram necessidades de adequag¢des aos ambientes para a contrata¢do a
gue se refere este Estudo Técnico Preliminar.

11.2. Também ndo havera necessidade de capacitagao do fiscal e gestor que serdao nomeados
neste processo, pois serdo escolhidos dentre aqueles que possuem conhecimento e
habilidades para exercerem tais func¢des, e que sejam colaboradores experientes dos setores
de agua e esgoto do SAAE Formiga.

12. CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

(Art. 18, § 12, Inciso Xl da Lei 14.133/21)

12.1 Identificagdao de Contratacdes Relacionadas

Atualmente, o SAAE Formiga mantém contrato vigente referente a prestacao de servigos de
leitura de hidrometros e impressdo simultanea de contas de consumo de agua e esgoto,
contratado por meio do Edital n2 66/2023.

12.2 Integra¢ao com o Novo Sistema

O objeto descrito neste ETP nao substitui nem se sobrepde ao contrato existente de leitura
e impressao simultanea.
A nova solugao de gestao comercial e administrativa deverd, obrigatoriamente, integrar-se
de forma bidirecional com o sistema de leitura em operagao, por meio de APl ou Webservice,
garantindo o intercambio automatico das seguintes informacdes:

¢ Importacdo dos dados de leitura de consumo enviados pela empresa contratada;
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e Associacdo das leituras as respectivas unidades consumidoras cadastradas no sistema
comercial;

e Envio de dados de faturamento e contas emitidas para acompanhamento e controle
de producao;
¢ Rastreabilidade completa das informacdes de leitura, faturamento e cobranca;

e Sincronizacdo automdtica de dados, evitando retrabalho e divergéncia de
informacoes.

12.3 Justificativa da Nao Sobreposi¢ao

12.3.1. O contrato atual de leitura e impressdo simultdnea continuara sendo executado até o
final de sua vigéncia, e o sistema de gestdo ora proposto ndo executara atividades de leitura
de campo nem emissao direta de contas, mas sim controlard e gerenciard os dados
resultantes dessas atividades.

12.3.2. Dessa forma, a integracdo entre os sistemas é complementar e necessdria para o
funcionamento adequado do processo de faturamento e arrecadacdo do SAAE, sem
duplicidade de objetos ou sobreposi¢dao contratual.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

(Art. 18, § 19, Inciso Xll da Lei 14.133/21)

13.1 Avaliagdo dos Impactos

13.1.1. A presente contratacdo, por se tratar de solugao de software hospedada em
ambiente de nuvem (SaaS), ndao gera impactos ambientais negativos diretos, uma vez que
ndo envolve consumo de materiais, geracao de residuos, transporte de cargas ou execucao
de obras.

13.2 Beneficios Ambientais

13.2.1. Pelo contrario, a implantacdo da nova solucdo informatizada proporcionard impactos
ambientais positivos, decorrentes da digitalizagdo e automatiza¢ao de processos internos,
tais como:

e Reduc¢do do consumo de papel, tinta e materiais de escritdrio, pela emissao digital
de documentos e relatérios;

e Diminuicao de deslocamentos de servidores para atendimento e coleta de
informacodes, em razao do uso de sistemas web e mobile;

¢ Incentivo a tramitagdo eletronica e ao uso de assinaturas digitais;

¢ Adocdo de praticas sustentaveis de gestdo documental e armazenamento em
nuvem.

13.3 Conformidade com Politicas de Sustentabilidade

13.3.1. A contratagao estd alinhada as diretrizes de compras sustentaveis da Lei n2
14.133/2021 (art. 25, inciso V) e as Politicas Nacionais de Residuos Sélidos e de Tecnologia
da Informagao Verde, contribuindo para a redugao da pegada ambiental da autarquia e para
o cumprimento de metas de sustentabilidade institucional.
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14. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

(Art. 18, § 12, Inciso XIll da Lei 14.133/21)

14.1 O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade identificar e justificar a
necessidade de contratacdo de uma solug¢ao informatizada integrada para gestao comercial
e administrativa do SAAE Formiga/MG, que viabilize a modernizagdo, automacdo e
integragdo dos processos internos, além de aprimorar o atendimento aos usuarios.

14.1.1. Durante a analise técnica, constatou-se que:

e O sistema atualmente em uso encontra-se em fim de contrato e ndao pode ser
renovado;

o O SAAE ndo dispde de estrutura interna de desenvolvimento de software;

e Ha ampla oferta de solugdes disponiveis no mercado, em regime de locac¢do (SaaS), o
gue assegura competitividade;

e A integragao com o sistema de leitura e impressao simultanea de contas (contrato
vigente — Edital n2 66/2023) é tecnicamente vidvel e necessaria.

14.2 Este estudo apresenta os requisitos técnicos e funcionais minimos, bem como os
parametros de mercado e riscos identificados, que servirdo de subsidio para a elaboragao
do Termo de Referéncia e dos demais documentos da fase de planejamento da contratagao.

14.2.1. A escolha da solugao tecnoldgica definitiva, bem como a definicdo das especificagoes
completas e da metodologia de avaliagdo técnica, ocorrera na proxima etapa, com base
neste ETP e nas orientacdes da Lei Federal n2 14.133/2021 e normativos internos do SAAE.

14.3 Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo é necessaria, oportuna e vantajosa para
a continuidade e modernizacdo dos servicos publicos prestados pela Autarquia, devendo o
presente Estudo Técnico Preliminar ser aprovado como documento orientador para a
elaboracdo do futuro Termo de Referéncia.

Formiga, 01 de outubro de 2025

Feito por:

Fabiano Goncalves da Rocha
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