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PROCESSO LICITATORIO N° 0086/2017

. X 0o
MODALIDADE: Pregéo n° 074/2017 Abertura dos envelopes:

Dia: 20/10/2017
Horéario: 08:30h

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

Contratante: SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

PREAMBULO

Pelo presente processo, 0 SAAE — Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto de Formiga torna publico a realizagdo de licitacdo na
modalidade PREGAO PRESENCIAL, a ser regido pela Lei Federal n°: 10.520,
de 17 de julho de 2002, pela Lei Complementar n°: 123, de 14 de dezembro de
2006, alterada pela LEI COMPLEMENTAR N° 147, DE 7 DE AGOSTO DE
2014, pelo Decreto Municipal n°: 2.592, de 21 de julho de 2003 e pelo Decreto
Municipal n°: 3912, de 05 de maio de 2008 e demais disposi¢cOes contidas
neste edital, aplicando-se subsidiariamente a Lei Federal n°: 8.666, de 21 de
junho de 1993.

O Pregéo sera conduzido pelo Pregoeiro, auxiliado pela
Equipe de Apoio, conforme designacéo da Portaria n° 2141 de 16/02/2017.

O Pregéao sera realizado dia: 20/10/2017, com inicio as
08h30min (horéario de Brasilia), na Rua Anténio José Barbosa, n°: 723, bairro
Santa Luzia, em Formiga/MG, CEP: 35570-000, na sala de Pregdes, quando
deverdo ser apresentados, no inicio, os documentos para credenciamento e 0s
envelopes de proposta de precos e documentos de habilitacao.

Para consulta e conhecimento dos interessados, o0
protocolo do Edital permaneceréa afixado no quadro de aviso localizado no hall
de entrada do SAAE — Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto, cuja copia podera
ser obtida atravées do Site: www.saaeformiga.com.br, do e-mail:
pregoeiro@saaeformiga.com.br ou de requerimento dirigido ao Pregoeiro no
Setor de Licitagbes do SAAE — Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, no horario
de 07:00 as 11:00 e 12:00 as 16:00 horas.

1. OBJETO

1.1 REFERENTE CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS EM LOCACAO E SUPORTE TECNICO DE SOFTWARE PARA A
SECAO DE CONTAS E CONSUMO DESTA AUTARQUIA, CONFORME
ANEXOS 01 E 02 DESTE EDITAL CONVOCATORIO.
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2. ANEXOS

2.1. Integram este edital os seguintes anexos: Termo de Referencia (Anexo
01); Descricao do objeto (Anexo 02); Declaracdo da nao existéncia de trabalho
para menores (Anexo 03); Modelo de Proposta Comercial (Anexo 04);
Formulario de Retirada de Edital (Anexo 05); Modelo de Procuracdo (Anexo
06); Modelo de Declaracdo de Conta Corrente (Anexo 07) e Declaracéo de
sujeicdo as condicbes estabelecidas no edital (Anexo 08) Modelo de
Declaragdo para Assinatura do Contrato (Anexo 09) e Minuta do Contrato
(Anexo 10).

3. TIPO DO PREGAO
3.1. Este PREGAO é do tipo MENOR PRECO GLOBAL.

4. DOTACAO ORCAMENTARIA:

4.1. As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta da seguinte
dotacéo orcamentaria:

04 122 0001 6.003 3390 39 F/ 20 — MANUTENCAO DOS SERVICOS
ADMINISTRATIVOS - Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica.

5. CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1.1. Poderdo participar do Pregdo os interessados do ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratacdo, que atenderem a todas as exigéncias
constantes deste Edital e seus anexos.

5.1.2. NOS ITENS DE CONTRATACAO, DO PRESENTE PROCESSO
LICITATORIO, CUJO VALOR TOTAL SEJA DE ATE R$ 80.000,00 (OITENTA
MIL REAIS) PARTICIPARAO EXCLUSIVAMENTE MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, CONFORME PREVISTO NO ART. 48,
INCISO |, DA LEI COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006.
NOS TERMOS DA REFERIDA NORMA, TAL EXCLUSIVIDADE DE
PARTICIPACAO OBJETIVA A PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL NO AMBITO MUNICIPAL E REGIONAL, A
AMPLIACAO DA EFICIENCIA DAS POLITICAS PUBLICAS E O INCENTIVO A
INOVACAO TECNOLOGICA.

5.1.3. SE NAO HOUVER UM MINIMO DE 03 (TRES) FORNECEDORES
COMPETITIVOS ENQUADRADOS COMO MICROEMPRESAS OU EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE NAO SE APLICARA O DISPOSTO NO ITEM 5.1.2., EM
ATENDIMENTO AO ARTIGO 49, INCISO I, DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006.

5.2. No presente feito licitatorio somente podera se manifestar, em nome da
licitante, a pessoa por ela credenciada. Entende-se como credenciada a
pessoa indicada em procuracdo, ou ainda, o socio ou dirigente da licitante,
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condicdo esta que devera ser documentalmente comprovada perante o

Pregoeiro através do contrato social ou documento de constituicdo da pessoa
juridica.

5.3. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, podera representar
mais de uma empresa junto ao SAAE — Servico Autbnomo de Agua e Esgoto,
nesta licitacdo, sob pena de exclusdo suméaria da(s) licitante(s) representada(s)
e da(s) licitante(s) representante(s).

5.4. Nao poderéo participar deste Pregao:

a) Empresa suspensa de participar de licitagdo e impedida de contratar com a
Autarquia, durante o prazo da sanc¢ao aplicada;

b) Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Autarquia
Pulblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢édo ou até que
seja promovida sua reabilitacao;

c) Empresa impedida de licitar e contratar com o SAAE — Servigo Autbnomo de
Agua e Esgoto, durante o prazo da sancéo aplicada;

d) Empresa cujo estatuto ou contrato social n&do inclua o objeto deste
procedimento licitatorio;

e) Sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas
aguelas que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesse econémico em comum;

f) Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela
licitacao.

5.5. As vedacgdes do item 5.4 e suas alineas séo de inteira responsabilidade da
licitante que, pelo descumprimento, sujeita-se as penalidades cabiveis.

6. DA PARTICIPACAO DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

6.1. As microempresas ou empresas de pequeno porte, para usufruir dos
beneficios definidos na LC n°. 123/06 deverdo apresentar, no ato do
credenciamento, certiddo emitida pela Junta Comercial do Estado, que
comprove de forma clara e objetiva, a ostentacdo da condicdo juridica de
ME/EPP, nos termos da IN n°: 107/2007, em no maximo 60 (sessenta) dias
antes da data marcada para a realizacao do certame.

6.2. A Microempresa-ME e a Empresa de Pequeno Porte-EPP deveréo
apresentar toda a documentagcdo exigida para a habilitagdo, inclusive os
documentos comprobatérios da regularidade fiscal, mesmo que estes
apresentem alguma restricao.
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6.3. Havendo restricdo nos documentos comprobatorios da regularidade fiscal,
sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que a ME ou EPP for declarada vencedora do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Autarquia, para
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa.

6.4. A prorrogacdo do prazo para a regularizagdo fiscal dependera de
requerimento, devidamente fundamentado, a ser dirigido ao Pregoeiro.

6.5. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado nos 05 (cinco) dias
Uteis inicialmente concedidos.

6.6. A nado regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto neste item,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas na Lei Federal n°: 8.666/93, sendo facultado ao Pregoeiro convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

7. ABERTURA DA SESSAO

7.1. Para participar do presente pregao, a licitante devera apresentar, sob pena
de inabilitacdo, dois envelopes lacrados, contendo em suas partes externas o
seguinte:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE FORMIGA
NOME DA LICITANTE

CNPJ/CPF:

ENDERECO:

PROCESSO LICITATORIO N° 0086/2017

PREGAO n.° 074/2017

DATA DE ABERTURA DIA: 20/10/2017 AS 08H:30MIN

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE FORMIGA
NOME DA LICITANTE

CNPJ/CPF:;

ENDERECO:

PROCESSO LICITATORIO N° 0086/2017

PREGAO n.° 074/2017

DATA DE ABERTURA DIA: 20/10/2017 AS 08H:30MIN

8. CREDENCIAMENTO

8.1. Para o credenciamento deverdo ser apresentados 0s seguintes
documentos:
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a) Documento oficial de identificacdo que contenha foto do representante
gue participara do certame;

b) Ato constitutivo, devidamente registrado, estatuto social ou contrato
social ou outro instrumento de registro comercial, registrado no 06rgéo
competente, no qual estejam expressos 0s poderes para o0 representante legal
exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura:
- Registro comercial, no caso de empresa individual;
- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de
sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;
- Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
- Decreto de autorizagcdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao
para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

c) Tratando-se de procurador, o instrumento de procuracdo publico ou
particular com firma reconhecida do qual constem poderes especificos para
formular lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposicéo
e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do
documento de identidade (autenticado em cartério ou original para
autenticacao) que comprove os poderes do mandante para a outorga,;

d) Certiddo emitida pela Junta Comercial do Estado, que comprove de
forma clara e objetiva, a ostentacdo da condicdo juridica de microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos da IN n°: 107/2007, emitida em no
maximo 60 (sessenta) dias antes da data marcada para a realizacdo do
certame;

e) Declaracéo de sujeicdo as condi¢Oes estabelecidas no edital, de acordo
com o modelo estabelecido no Anexo 08.

f) Declaragéo de existéncia de fatos impeditivos da habilitag&o, se houver.

9. PROPOSTA DE PRECOS (ENVELOPE N° 01)

9.1. O Envelope n° 01 devera conter em seu interior, obrigatoriamente e sob
pena de desclassificacdo da licitante, a proposta da licitante.

9.2. A proposta de precos devera ser apresentada da seguinte forma:

a) Fazer mencédo ao numero deste Pregédo e conter a razdo social da licitante, o
CNPJ, numero(s) de telefone(s) e, se houver, correio eletrdnico e o respectivo
endereco com CEP, podendo fazer referéncia ao banco, a agéncia e
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respectivos codigos e ao n° da conta corrente, para efeito de emissao de nota
de empenho e posterior pagamento;

b) Conter quaisquer outras informacdes julgadas necessarias e convenientes
pela licitante.

9.3. A proposta devera conter a indicacdo dos seguintes elementos:
a) Descricdo do objeto licitado;
b) Valor mensal, valor total do item e valor total geral.

c) Nos precos indicados na proposta deverdo estar computados todos os
custos inerentes aos encargos financeiros e trabalhistas, fretes (CIF), cargas,
identificacdo de Marca, descargas, despesas com embalagens, despesas com
pessoal, impostos e quaisquer outros relacionados com o objeto do Edital, de
modo que o valor proposto constitua a Unica e total contraprestacdo pelo
fornecimento do objeto do presente certame, sob pena de desclassificacao.

9.4. Em nenhuma hipotese, o conteddo das propostas podera ser alterado, seja
com relacdo as caracteristicas técnicas, marcas, modelos, prazo de entrega,
prazo de garantia e preco dos servicos, equipamentos e materiais ou de
qualquer outra condicdo que importe modificagcdo dos seus termos originais,
ressalvadas aquelas destinadas a sanar apenas falhas formais, alteracfes
essas que serdo analisadas pelo Pregoeiro.

9.5. Serdo corrigidos automaticamente pelo Pregoeiro quaisquer erros
aritméticos, bem como as divergéncias que porventura ocorrerem entre o preco
unitério e o total do item, quando prevalecera sempre o primeiro.

9.6. A falta de data e/ou rubrica da proposta somente podera ser suprida pelo
representante legal presente a reunido de abertura dos envelopes “Proposta” e
com poderes para esse fim, sendo desclassificado a licitante que nao satisfizer
tal exigéncia.

9.7. A falta do CNPJ e/ou endereco completo podera, também, ser suprida com
agueles constantes dos documentos apresentados dentro do Envelope n.° 02 —
“‘Documentacao”.

9.8. SO sera aceita cotacdo em moeda nacional, ou seja, em Real (R$), em
algarismo arébico e, de preferéncia, também por extenso, prevalecendo este
altimo, em caso de divergéncia, desprezando-se qualquer valor além dos
centavos.

9.9. Sera admitida a apresentacdo de somente 01 (uma) proposta por licitante,
no presente certame.

9.10. Caso a empresa proponente seja Fabricante, fica desobrigada de
mencionar a marca, devendo constar expressamente em sua proposta que
trata-se de fabricacdo prépria.
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9.11. Validade das propostas: nao inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
abertura da licitacao.

10. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO (ENVELOPE N° 02)

10.1. Para a participacdo nesta licitacdo, as empresas interessadas deverao
apresentar no Envelope n° 02, documentacdo relativa a habilitacdo juridica,
regularidade fiscal e trabalhista, qualificagdo econdmico-financeira, em
cumprimento do art. 7°, XXXIll, da CRFB/88 e demais declaragdes:

10.1.1. HABILITACAO JURIDICA:

a) Cédula de identidade do proprietario da empresa; (No caso da
participacdo do certame através de procuracdo, a cédula de identidade devera
ser do socio que assinou 0 documento que comprove os poderes do mandante
para a outorga da referida procuragéo, devendo a mesma ser autenticada ou
original para autenticagao);

b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades
por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;
d) Inscrigcdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

10.1.1.1. Caso algum dos documentos da habilitacdo juridica tenha sido
apresentado na fase de credenciamento, ndo sera necessario apresenta-
lo novamente dentro do envelope de documentacéo de habilitagéo.

10.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
a) Prova de inscricdo no cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Certiddo de Regularidade da Fazenda Publica Federal, conjunta com a
Divida Ativa da Unido e conjunta com a Certiddo de Regularidade do INSS, de
acordo com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n°: 1.751, de 02/10/2014;

c) Certidéo de Regularidade Estadual;
d) Certiddo de Regularidade Municipal (da sede da licitante);

e) Certidao de Regularidade do FGTS, expedido pela Caixa Econémica Federal
demonstrando situagcdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por Lei;
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f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida gratuita e
eletronicamente pelo TST (Tribunal Superior do Trabalho, disponivel no site
www.tst.jus.br/certidao), para comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, nos termos do art. 29, V, da Lei n°: 8.666/93 e
art. 642-A, da CLT (incluido pela Lei n°® 12.440/11).

10.1.3. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordatas, expedida pelo cartorio
distribuidor da comarca da sede da pessoa juridica, com no maximo de 90
(noventa) dias da data prevista para entrega dos envelopes, e/ou Certiddo
Judicial Civel — Expedida pelo portal do Tribunal de Justica do Estado, sede da
licitante.

10.1.4. DO CUMPRIMENTO DO ART. 7°, XXXIIl, DA CRFB/88:

a) Declaracdo de nao existéncia de trabalho infantil de acordo com a LEI
9854/99, assinada pelo socio (ou titular) da empresa ou seu representante legal
(conforme anexo 03).

10.1.5. DAS DEMAIS DECLARAQ@ES:
a) Declaracédo de conta corrente - OPCIONAL (conforme anexo 07);

b) Declaragéo para Assinatura do Contrato - OPCIONAL (anexo 09)

10.2. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para
habilitacdo deverdo estar em nome da licitante e, preferencialmente, com
namero do CNPJ e endereco respectivo, observando-se que:

a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da
matriz;

b) Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial;

c) Se a licitante for matriz e o executor do contrato for filial, a documentacao
devera ser apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

d) Sera dispensada da filial a documentacdo que, pela prépria natureza,
comprovadamente, for emitida somente em nome da matriz.

10.3. Os documentos deverdo ser apresentados em copias xerograficas
autenticadas em cartério, ou acompanhados dos originais para autenticacao
pelo Pregoeiro.

10.4. Todos os documentos que nao possuirem data de validade estabelecida
pelo 6rgdo expedidor, deverao ter sido emitidos nos ultimos 90 (noventa) dias.
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10.5. Nao se incluem no previsto no item anterior os documentos que, pela

propria natureza, ndo apresentem prazo de validade, que € o caso dos
atestados de capacidade/responsabilidade técnica.

10.6. Serdo aceitas somente copias legiveis.
10.7. Nao serédo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.

10.8. O Pregoeiro reserva-se no direito de solicitar o original de qualquer
documento, sempre que julgar necessario.

10.9. Os documentos retirados da internet terdo sua autenticidade certificada
junto aos “sites” dos érgédos emissores.

10.10. Em qualquer hipétese, fica estabelecido que o0s documentos
apresentados permanecerdao no processo licitatorio, bem como os documentos
de credenciamento dos participantes.

11. ABERTURA DA SESSAO

11.1. O Pregédo sera realizado dia: 20/10/2017, com inicio as 08:30 horas
(horario de Brasilia), na Rua Antdnio José Barbosa, n°: 723, bairro Santa Luzia,
em Formiga-MG, CEP: 35570-000, na sala de Pregbes, quando deverdo ser
apresentados, no inicio, os documentos para credenciamento e os envelopes
de proposta de precos e documentos de habilitacéo.

11.2. Ser4 admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante
credenciada.

11.3. A auséncia da documentacdo para credenciamento ou a apresentacao
em desconformidade com as exigéncias previstas impossibilitara a participacéo
da proponente neste Pregdo, exclusivamente no tocante a formulagdo de
lances e demais atos, inclusive recurso.

11.4. Superada a fase de credenciamento das proponentes que
comparecerem, o Pregoeiro iniciard o procedimento seguinte consistente no
recebimento/conferéncia da declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de
habilitacdo, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo 08, deste Edital e
em envelopes separados, a proposta de precos e o0s documentos de
habilitacao.

12. ABERTURA DO ENVELOPE DE PROPOSTA

12.1. Compete ao Pregoeiro proceder a abertura dos envelopes de proposta de
precos, conservando intactos os envelopes de documentos de habilitacdo e
sob a guarda do Pregoeiro/Org&o licitante.

12.2. Iniciada a abertura do primeiro envelope proposta estara encerrado o
credenciamento e, por consequéncia, a possibilidade de admissdo de novos
participantes no certame.
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12.3. A andlise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das
condicOes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

12.4. Sera desclassificada a proposta que:

a) Deixar de atender quaisquer das exigéncias preconizadas para a
correspondente apresentacao;

b) Apresentar rasuras ou entrelinhas que prejudiquem sua anélise;

c) Oferecer vantagem ndo prevista neste edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido, ou ainda vantagem baseada nas ofertas das
demais proponentes;

d) Apresentar preco(s) manifestamente inexequivel(is);

e) Apresentar preco(s) simbolico(s) ou de valor(es) zero.

13. FASE DE LANCES

13.1. Para efeito de oferecimento de lances verbais, o Pregoeiro selecionara,
sempre com base na classificacdo provisoria, a proponente que tenha
apresentado a proposta de menor preco, e todas aquelas que hajam oferecido
propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento)
aquela de menor preco.

13.2. Nao havendo pelo menos 03 (trés) propostas, em conformidade com a
previsdo estabelecida no subitem anterior, o Pregoeiro selecionara, sempre
com base na classificacao proviséria, a melhor proposta e as duas propostas
imediatamente superiores, quando houver, para que as suas proponentes
participem dos lances quaisquer que tenham sido os precos oferecidos nas
propostas.

13.3. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, observar-se-ao,
também para efeito da definicdo das proponentes que poderdo oferecer lances,
as seguintes regras:

a) Proposta de menor preco e todas as outras cujos valores sejam superiores
até 10% (dez por cento) aquela de menor preco, devendo existir, nesta
situacdo, no minimo, 03 (trés) propostas validas para a etapa de lances,
conforme previsto no subitem 13.1, ou;

b) Todas as propostas coincidentes com um dos 03 (trés) menores valores
ofertados, se houver.

13.4. Na hipotese da ocorréncia das previsdes colacionadas no subitem 13.3,
letras “a@” e “b”, para efeito do estabelecimento da ordem da classificagcao
provisoria das proponentes empatadas, a correspondente definicdo sera levada
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a efeito por meio de sorteio; cabe a vencedora do sorteio definir o momento em
que oferecera oferta/lance.

13.5. Havendo uma Unica proponente ou tdo somente uma proposta valida, o
Pregoeiro podera decidir, justificadamente, pela suspensdo do Pregao,
inclusive para melhor avaliacdo das regras editalicias, das limitacbes de
mercado, envolvendo quaisquer outros aspectos pertinentes e o préprio preco
cotado, ou pela repeticdo do Pregéo, ou ainda, dar prosseguimento ao Pregao,
condicionado, em todas as hipoteses, a inexisténcia de prejuizos ao 6rgao
licitante.

14. OFERECIMENTO / INEXISTENCIA DE LANCES VERBAIS

14.1. Definidos os aspectos pertinentes as proponentes participantes que
poderdo oferecer ofertas/lances verbais, dar-se-a inicio ao oferecimento de
lances verbais, que deverdo ser formulados em valores distintos e
decrescentes, inferiores a proposta de menor preco.

14.2. O Pregoeiro convidara individualmente as proponentes classificadas para
oferecimento de lances verbais, de forma sequencial, a partir da proponente da
proposta de maior preco e as demais em ordem decrescente de valor, sendo
que a proponente da proposta de menor preco serd a ultima a oferecer lance
verbal. Havendo propostas escritas empatadas, a ordem sequencial de
convocacao para lances é a de credenciamento.

14.3. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a
licitante desistente as penalidades deste Edital, salvo motivo justificado e aceito
pelo Pregoeiro.

14.4. Quando convocado pelo Pregoeiro, a desisténcia da proponente de
apresentar lance verbal implicara na exclusdo da etapa de lances verbais,
ficando sua Ultima proposta registrada para a classificacao final.

14.5. A etapa de oferecimento de lances verbais tera prosseguimento enquanto
houver disponibilidade para tanto por parte das proponentes.

14.6. O encerramento da etapa de oferecimento de lances verbais ocorrera
guando todas as proponentes declinarem da correspondente formulacéo.

14.7. Declarada encerrada a etapa de oferecimento de lances e classificadas
as propostas na ordem crescente de valor, incluindo aquelas que declinaram
do oferecimento do(s) lance(s), sempre com base no ultimo preco / lance
apresentado, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do valor daquela de
menor preg¢o, ou seja, da primeira classificada, decidindo motivadamente a
respeito.

14.8. O Pregoeiro decidira motivadamente pela negociacdo com a proponente
de menor preco, para que seja obtido preco melhor.
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14.9. Na hipdtese de néo realizacdo de lances verbais, o Pregoeiro verificara a

conformidade entre a proposta escrita de menor preco e o valor estimado para
a contratacao.

14.10. Ocorrendo a previsao delineada anteriormente, e depois do exame da
aceitabilidade do objeto e do preco, também é facultado ao Pregoeiro negociar
com a proponente da proposta de menor preco, para que seja obtido preco
melhor.

14.11. Havendo propostas ou lances, conforme o caso, de microempresas ou
empresa de pequeno porte, com intervalo de até 5% (cinco por cento)
superiores a licitante melhor classificada no certame, serdo essas consideradas
empatadas, com direito de preferéncia pela ordem de classificacdo, nos termos
do Artigo 44, da Lei Complementar n°: 123, de 14 de dezembro de 2006, para
oferecer proposta.

14.12. O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a
melhor oferta da fase de lances ndo tiver sido apresentada pela prépria
microempresa ou empresa de pequeno porte.

14.13. Nao sendo exercido o direito de preferéncia com apresentacdo de
proposta/lance inferior pela microempresa ou empresa de pequeno porte,
conforme o caso, no prazo de 05 (cinco) minutos, ap0s o0 encerramento de
lances a contar da convocacdo do pregoeiro, ocorrera a preclusdo e a
contratacdo da proposta originalmente mais bem classificada, ou a revogacéo
do certame.

14.14. O instituto da preferéncia da contratacdo no exame das propostas
previsto no presente edital, somente se aplicara na hipétese da proposta inicial
nao ter sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
Havendo equivaléncia de valores no intervalo estabelecido no subitem 14.11
sera realizado sorteio entre elas, para que se identifique aquela que primeiro
podera exercer a preferéncia e apresentar nova proposta.

14.15. Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que
apresentarem igual valor, respeitada a ordem de classificacao.

14.16. O Pregoeiro devera comparar 0S precos apresentados com atuais
praticados no mercado, ou até mesmo propostos em licitacbes anteriores,
utilizando-se de pesquisa realizada que sera juntada aos autos por ocasiao do
julgamento e/ou de todos 0s meios possiveis para a correspondente
verificagao.

14.17. O Pregoeiro pode solicitar a demonstracdo da exequibilidade dos precos
propostos apds o termino da fase competitiva e, ao mesmo tempo, a
proponente de menor preco tem o dever de portar informacgdes acerca dos
custos (planilhas demonstrativas) em que incorrera para o atendimento do
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objeto do pregéo, suficientes para justificar a proposta escrita de menor preco
ou o lance verbal de menor preco que apresentar.

14.18. A ndo implantacdo dos elementos referidos no subitem anterior, ou a
apresentacao de elementos insuficientes para justificar a proposta escrita de
menor preco, ou o lance verbal de menor preco acarretara a desclassificacédo
da proponente, salvo rasuras que ndo comprometam partes essenciais.

14.19. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope
contendo os documentos de habilitacdo da sua proponente, facultando-lhe o
saneamento da documentacdo de natureza na propria sessao.

14.20. Para efeito do saneamento, a correcdo das falhas formais podera ser
desencadeada durante a realizacdo da propria sessdo publica, com a
apresentacao/ encaminhamento e/ ou substituicdo de documentos, ou com a
verificacdo desenvolvida por meio eletrénico, fac-simile ou, ainda, por qualquer
outro método que venha a produzir o efeito indispensavel. O Pregoeiro podera
promover quaisquer diligéncias necessarias a andlise das propostas, da
documentacdo e declaragBes apresentadas, devendo os licitantes atender as
solicitacbes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da
convocacao.

14.21. Aberto o invllucro “documentacdo”, e havendo restricdo quanto a
regularidade fiscal da microempresa ou empresa de pequeno porte, sera a
mesma declarada vencedora, abrindo prazo de 02 (dois) dias para sua
regularizacdo, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa tempestiva e
aceita pelo Pregoeiro.

14.22. A nao regularizacdo fiscal no prazo estabelecido no subitem anterior
implicard decadéncia do direito a contratacdo, com aplicacdo das sancdes
previstas neste edital, sendo facultado a Autarquia convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para negociar, nos termos do

disposto no artigo 4°, inciso XXIII, da Lei n°: 10.520, de 17 de julho de 2002.

14.23. Constatado o atendimento das exigéncias habilitatorias previstas no
Edital, a proponente seré declarada vencedora.

14.24. Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a proponente desatender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard a oferta subsequente de
menor preco, decidindo sobre sua aceitabilidade quanto ao prec¢o, no caso de
oferecimento de lances, ou quanto ao objeto e preco, na hipétese de nao
realizacdo de lances verbais, observadas as previsbes estampadas nos
subitens antecedentes.

14.25. Sendo a proposta aceitavel, o Pregoeiro verificara as condi¢cbes de
habilitacdo da proponente e assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma
oferta aceitavel, cuja proponente atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em
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que sera declarada vencedora, observando-se igualmente as previsdes
estampadas nos subitens antecedentes.

14.26. Todos os documentos de habilitacdo, cujos envelopes forem abertos na
sessdo e as propostas, serdo rubricados pelo Pregoeiro e pelos licitantes
presentes que desejarem.

14.27. O Pregoeiro devolvera o envelope de documentagdo lacrado das
licitantes desclassificadas e das ndo vencedoras do certame.

15. RECURSO ADMINISTRATIVO

15.1. Por ocasiao do final da sesséo, a(s) proponente(s) que participou(aram)
do Pregdo ou que tenha(m) sido impedida(s) de fazé-lo(s), se presente(s) a
sessdo, devera(ao) manifestar imediata e motivadamente a(s) intencao(des) de
recorrer.

15.2. Havendo intencdo de interposicdo de recurso contra qualquer
etapa/fase/procedimento do Pregdo, a proponente interessada devera
manifestar-se imediata e motivadamente a respeito, procedendo-se, inclusive,
o registro das razdes em ata, juntando memorial no prazo de 03 (trés) dias, a
contar da ocorréncia.

15.3. As demais proponentes ficam, desde logo, intimadas para apresentar
contrarrazdes em igual niumero de dias, que comecarao a correr no término do
prazo recorrente.

15.4. Apdés a apresentacdo das contrarrazbes ou do recurso do prazo
estabelecido para tanto, o Pregoeiro examinara o recurso, podendo reformar
sua decisdo ou encaminha-lo, devidamente informados, a autoridade
competente para deciséo.

15.5. Os recursos e contrarrazdes poderdo ser encaminhas pelo e-mail do
Pregoeiro, sendo que, posteriormente, devera ser encaminhada copia original
através dos Correios.

15.6. Os autos do Pregdo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados, no endereco e horarios previstos neste edital.

15.7. O recurso tera efeito suspensivo, sendo que seu acolhimento importara
na invalidagdo dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
16. ADJUDICACAO

16.1. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de interpor
recurso, por parte das proponentes, importard na decadéncia do direito de
recurso, competindo ao Pregoeiro adjudicar os objetos do certame a(s)
proponente(s) vencedora(s).
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16.2. Existindo recurso(s) e constatada a regularidade dos atos praticados e

apos a decisao do(s) mesmo(s), a autoridade competente deve praticar o ato
de adjudicacédo do(s) objeto(s) do certame a(s) proponente(s) vencedora(s).

17. HOMOLOGACAO
17.1. Compete a autoridade competente homologar o Pregéo.

17.2. A partir do ato de homologacdo, serd fixado o inicio do prazo de
convocacdo da(s) proponente(s) adjucataria(s) para assinar a ata
detentora/contrato, respeitada a validade de sua(s) proposta(s).

17.3. A homologacdo do objeto desta licitacdo ndo implicarda direito a
contratacao.

18. DIVULGACAO DO RESULTADO FINAL

18.1. O resultado final do Pregdo ser&a publicado no Diario Oficial da
Associacdo dos Municipios Mineiros - AMM.

19. ENTREGA / RECEBIMENTO DO(S) ITEM(NS) OBJETO(S) DO PREGAO:

19.1. A prestacdo de servico objeto(s) deste Pregdo sera(do) entregue(s) em
perfeita(s) condicdo(6es) de uso, nos exatos termos das contratacdes levadas
a efeito durante a vigéncia do contrato, sem qualquer despesa adicional.

19.2. Verificada a né&o-conformidade em algum dos servicos, a licitante
vencedora devera promover as correcfes necessarias no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, sem quaisquer 6nus para o0 SAAE — Servico Autbnomo
de Agua e Esgoto.

20. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

20.1. A prestacado de servico objeto do presente certame devera ocorrer em no
maximo: 30 (trinta) dias, conforme Autorizacdo de Fornecimento, na Rua
Antdnio José Barbosa, 723, bairro Santa Luzia, em Formiga - MG, no horério
de 07:00 as 11:00 e 12:00 as 16:00 horas. O SAAE - Servico Autdnomo de
Agua e Esgoto exercera a fiscalizagdo, através do servidor designado: IURI
DOS SANTOS através da Portaria n® 2242 de 03 de outubro de 2017 e
Decreto Municipal 3912 de 05 de Maio de 2008, que verificard e registrara
todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatorio, cuja copia sera
encaminhada a licitante vencedora, verificando-se irregularidades seréo
aplicadas as sancdes previstas no edital convocatério.

21. DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento sera efetuado: A VISTA, mensalmente, a partir do més
subsequente ao da prestagcéo de servigcos, mediante emissao e apresentagéo
da Nota Fiscal Eletronica.
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21.2. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacéao da
despesa, esta serd devolvida a licitante vencedora, pelo representante do
SAAE — Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, e o pagamento ficara pendente
até que a licitante vencedora providencie as medidas saneadoras.

21.3. Na hipbtese a que se refere o subitem 21.2, o pagamento ocorrera A
VISTA, apés a data sua reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus ao SAAE — Servigco Autbnomo de Agua e Esgoto.

21.4. O SAAE — Servico Autdnomo de Agua e Esgoto se reserva no direito de
exigir da licitante vencedora, em qualquer época, a comprovacao de quitacdo
das obrigacdes fiscais, sociais e trabalhistas.

21.5. Nos precos estdo inclusos todos os custos e beneficios decorrentes dos
servicos, de modo a constituirem a Unica e total contraprestacao pela execucéo
do objeto deste termo de referéncia.

21.6. Fica expressamente vedada qualquer pretensdo de pagamento
antecipado.

21.7. Os dados para faturamento séo os seguintes:

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE FORMIGA
CNPJ: 16.782.211/0001-63

INSCRICAO ESTADUAL: ISENTA

RUA ANTONIO JOSE BARBOSA, N° 723 — SANTA LUZIA
TELEFONE 37 — 3329 2750

CEP: 35570.000 — FORMIGA-MG

21. DISPENSA DE GARANTIA

21.1. Nao sera exigida a prestacado de garantia para participacdo no presente
Pregéo.

22. DAS PENALIDADES:

22.1. Ficard impedida de licitar e contratar com o SAAE — Servigo Autdnomo de
Agua e Esgoto, pelo prazo de até 05 (cinco) anos ou enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da punicdo, a pessoa fisica ou juridica que praticar
qualquer dos atos contemplados no art. 7°, da Lei Federal n°: 10.520, de
17/07/2002, publicada no DOU de 18/07/2002.

22.2. Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis
quando do descumprimento contratual:

a) Multa compensatoria no percentual de 20% (vinte por cento), calculada
sobre o valor total estimado do contrato, pela recusa em assina-lo, nao
apresentar o comprovante da prestacao de garantia contratual ou néo retirar a
nota de empenho, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apés
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regularmente convocada, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes
previstas no Art. 87, da Lei 8666/93;

b) Multa de mora no percentual de 0,5% (meio por cento), calculada sobre o
valor total estimado do contrato, pela inadimpléncia além do prazo de 02 (dois)
dias uteis, caracterizando a inexecucao parcial do mesmo;

c) Multa compensatéria no percentual de 20% (vinte por cento), calculada
sobre o valor total estimado do contrato, pela inadimpléncia além do prazo de
02 (dois) dias uteis, caracterizando a inexecucao parcial do mesmo.

22.3. A aplicagdo das penalidades capituladas nos subitens anteriores ndo
impossibilitara a incidéncia das demais cominacdes legais contempladas no art.
87, da Lei 8.666, de 21/06/1993, publicada no DOU de 22/06/1993.

22.4. As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade
superior devidamente justificado.

22.5. O montante da multa poderd, a critério do SAAE — Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto, ser cobrado de imediato ou compensado com valores de
pagamentos devidos ao fornecedor, independentemente de qualquer
notificacao.

22.6. Independentemente da aplicacdo das penalidades retro indicadas, a(s)
proponente(s) ficara(do) sujeita(s) ainda a composicao das perdas e danos
causados a Autarquia e decorrente(s) de sua inadimpléncia, bem como
arcara(do) com a correspondente diferenca de precos, verificada em nova
contratacao, na hipotese da(s) proponente(s) classificada(s) ndo aceitar(em) a
contratacao pelos mesmos precos e prazos fixados pela inadimplente.

22.7. Para efeito de aplicacdo de qualquer penalidade, sdo assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

22.8. Qualquer penalidade devera ser registrada, tratando-se de penalidade
que implique no impedimento de licitar e contratar com o SAAE — Servico
Auténomo de Agua e Esgoto ou a declaracéo de idoneidade, sera obrigatéria a
comunicacado do ato ao Tribunal de Contas do Estado.

23. DISPOSICOES GERAIS:

23.1. A participacéo da proponente na presente licitagdo pressupde a aceitacédo
das condicdes estipuladas deste Edital.

23.2. As normas disciplinadas deste Pregéo serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, observada a igualdade de oportunidades entre as
proponentes, sem comprometimento do interesse publico, e dos contratos
delas decorrentes.
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23.3. A autoridade competente para determinar a contratacdo podera revogar a
licitacdo por razbes de interesse publico superveniente, devendo invalida-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato
escrito e fundamentado, sem que caiba direito a qualquer indenizacao.

23.4. Havendo indicios de conluio entre os licitantes ou de qualquer outro ato
de ma fé, o SAAE — Servico Autdnomo de Agua e Esgoto comunicara os fatos
verificados ao Ministério Publico para as providéncias cabiveis.

23.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais deixar4 de
importar o afastamento da proponente, desde que possiveis a exata
compreensao de sua proposta e a afericdo da sua qualificacdo, durante a
realizacdo de sessao publica do pregao.

23.6. As proponentes assumem 0S custos para a preparacdo e apresentacao
de suas propostas, sendo que o 6rgao licitante ndo se responsabilizara, em
qualquer hipotese, por estas despesas, independentemente da conduc¢éo ou do
resultado do Pregao.

23.7. Todos os atos do certame deverao ser registrados em ata.

23.8. Sera competente o Foro da Comarca de Formiga/MG, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para solugédo de
guestdes oriundas deste Pregao.

Formiga (MG), 05 de outubro de 2017.

José Pereira de Sousa Oel Passos Campos

Diretor geral Chefe de Secao de Contas e Consumo
Cleide Maria Lamounier Souza Joao Pedro de Oliveira

Coordenador de Licitacdes Encarregado Administrativo

Zaira de Oliveira Arantes Rangel
Pregoeira
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ANEXO 01

TERMO DE REFERENCIA

Objeto da contratacdo

REFERENTE CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS EM LOCACAO E SUPORTE TECNICO DE SOFTWARE PARA A
SECAO DE CONTAS E CONSUMO DESTA AUTARQUIA, CONFORME
ANEXOS 01 E 02 DESTE EDITAL CONVOCATORIO.

Justificativa

Justificamos o pedido do objeto deste certame para prestacdo de servicos em
locacdo de programa para a Secdo de Contas e Consumo desta Autarquia,
incluindo ainda, implantacéo, suporte técnico e treinamento.

Especificacdes

Seguem em anexo descricdo detalhada e precisa de todos os servicos que
constituem o objeto. Neles estdo expressos, por exemplo, a quantidade, a
qualidade, prazo de validade, os de seguranca, enfim, as caracteristicas que
propiciam tanto a formulacdo de propostas de precos pelas empresas como
também o julgamento objetivo da melhor proposta e a conferéncia na entrega
da mesma, tarefas realizadas por parte da Autarquia. A natureza do
fornecimento sera por preco global.

Prazo, local e condicdes de execucao.

* O inicio da prestacdo dos servicos, incluindo prazo para experimento do
sistema informatizado oferecido pela licitante, ndo podera ser superior a 30
(trinta) dias, contados da data da assinatura do Contrato. O SAAE — Servico
Auténomo de Agua e Esgoto exercera a fiscalizacdo, através do servidor
designado: IURI DOS SANTOS, que verificarA e registrara todas as
ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatorio, cuja copia sera
encaminhada a licitante vencedora, verificando-se irregularidades seréo
aplicadas as sancdes previstas no edital convocatério. A organizacdo da
implantacdo e inicio da prestacdo dos servicos devera obedecer aos Anexos | e

Il deste Edital Convocatorio.

* A Autarquia podera se recusar a receber os servicos licitados, caso estes
estejam em desacordo com a proposta oferecida, circunstancia que
caracterizara a mora do adjudicatério.

Condicdes e prazos de pagamento

O pagamento serd efetuado: A VISTA, mensalmente, a partir do més
subsequente ao da prestacéo de servigcos, mediante emissédo e apresentacao
da Nota Fiscal Eletrénica.
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Obrigacdes da contratante

Esta Autarquia pagard o preco homologado, fiscalizara e gerenciara a
execucao da prestagéo de servicos e valores contratados.

Obrigacdes da contratada

* Executar a prestagao de servicos conforme Anexos | e Il deste Edital
Convocatorio;

* Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE
ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo deste contrato,
nado excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacdo do
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

* Todos 0s encargos que recairem sobre o0 presente contrato, tanto os fiscais
como 0s sociais, ou qualquer outra responsabilidade desta natureza, serdo
suportados integralmente pela contratada, que ndo tera direito a indenizacéo
da contratante em quaisquer hipoteses.

* Manter, durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitacdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente,
qualquer alteracdo que possa comprometer a manutencao deste contrato.

* A CONTRATADA obriga-se ao fornecimento de licenca de uso temporéario do
SOFTWARE de SISTEMA COMERCIAL, para um numero ilimitado de
usuarios, bem como servicos de implantacdo, conversdo, treinamento,
SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO SEMANAIS, que garantam as
alteracdes legais, corretivas e/ou evolutivas, bem como as atualizacbes de
versao do sistema adquirido.

- A Licitante classificada em primeiro lugar fica obrigada a comprovar o
atendimento das caracteristicas e funcionalidades estipuladas para o SISTEMA
COMERCIAL, através da realizacdo de demonstracdo. A homologacdo dos
servigos fica condicionada a execucdo da demonstracdo e comprovagdo pela
licitante a0 SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE FORMIGA/MG,
de que a solucdo proposta tem conformidade minima de 80% (oitenta por
cento) das referidas funcionalidades.

* ApGs a adjudicacdo do objeto a empresa vencedora e como condi¢cdo para
homologacdo do procedimento, caso ndo haja suspensado do certame, devera
realizar demonstracdo do sistema para que seja verificado o atendimento aos
requisitos minimos exigidos nos Anexos | e Il deste Edital Convocatorio.

* A avaliacdo e o julgamento serdo realizados por Fiscal nomeado pela
Autarquia e pelo Chefe da Secdo de Contas e Consumo.

* A empresa vencedora devera fazer a demonstracdo técnica dos requisitos
descritos nos Anexos | e Il, em até 05 (cinco) dias Uteis apds o0 encerramento
da Sesséo.
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- Serao desclassificadas as ferramentas que:

a) Nao atendam as exigéncias e as caracteristicas minimas exigidas;

b) Sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades e defeitos capazes de
dificultar e/ou impedir o julgamento claro e objetivo das solucdes.

* O licitante vencedor devera estar munido dos equipamentos e base de dados
necessarios para a respectiva demonstracdo, sendo disponibilizado pela
Autarquia; acesso a Internet, caso necessario.

* Ao final da demonstracdo o Fiscal emitira parecer técnico motivado
aprovando ou nao o sistema avaliado.

* A reprovacdo do sistema implicara a desclassificacdo da proponente, sem
indenizacao, e a aplicacao das penalidades previstas no Edital.

* Havendo reprovacao do sistema sera convocada a licitante classificada em 2°
(segundo) lugar e assim sucessivamente, até o atendimento pleno e adequado
dos requisitos descritos nos Anexos | e Il deste Edital Convocatorio.

* Durante o periodo de conversdo, implantacdo e treinamento dos usuarios a
hora técnica correrd por conta da contratada. Durante este periodo a
contratada devera manter no minimo 02 (dois) técnicos na sede da Autarquia
até que sejam concluidos os trabalhos desta etapa, e que serdo liberados,
mediante atestado emitido pela Autarquia certificando a conclusdo desta etapa.

* O sistema devera ser fornecido sem limite de usuarios, sendo que,
atualmente estima-se um total de 09 (nove) operadores. O Sistema devera
atender no minimo 31.000 ligacdes de agua e esgoto.

* O sistema proposto devera utilizar gerenciador de banco de dados capaz de
suportar com eficiéncia o volume de dados da base existente e ndo podera
representar custos adicionais ao SAAE de Formiga. Devera ser disponibilizada
versao para instalacdo em todos os equipamentos que forem necessarios, sem
necessidade de compra de licencas de uso ou qualgquer outro tipo de direito
sobre o software.

* O custo de aquisi¢do, manutencado e atualizacdo do banco de dados sera por
conta da contratada, ndo gerando nenhum 6nus para a Autarquia.

* O Sistema Comercial com seus respectivos modulos deverdo possibilitar sua
execucao nos sistemas operacionais Windows XP e versfes posteriores, visto
que a Autarquia ja possui um ambiente tecnologico composto por estas
plataformas Windows.

* A contatada sera responsavel em prover todas as rotinas para o controle e
realizacdo do backup dos dados do sistema durante a execugao do contrato.

* O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando
todas as modificagcdes realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes
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informacdes: data e hora, nome do operador, tipo da operacao realizada e para

0s casos de alteracdo e exclusdo a situacdo anterior e atual dos campos
modificados.

* Manter site onde divulgara suas informacdes técnicas e oferecer download
(de acesso restrito ao cliente) das versoes atualizadas do sistema contratado.

* A Implantag&o consiste na carga dos dados, instalacdo e disponibilizacdo do
software nos servidores e estagoes de trabalho disponibilizadas pela Autarquia.

* A Conversao de dados consiste na migragao para 0s respectivos softwares
da base de dados existente, contendo todas as informacfes/dados cuja
integridade serdo validadas pela mesma.

* O Suporte Técnico, as Atualizacdes e o Atendimento Técnico, consistem em:
Assessoria ha aquisicdo de equipamentos, montagem de estrutura légica de
rede, instalacdo de servidores e softwares; Adequacdo do software as
alteracdes das legislacdes, Federal, Estadual e Municipal; Servigcos técnicos
que demandam profissionais especializados nas areas em que atue o licitante,
consistindo em respostas verbais ou por escrito de questionamentos
formulados pela Autarquia, relacionados a adequacdo de casos concretos aos
recursos do software, para que os mesmos possam atingir o objetivo desta
licitacao.

* O Treinamento dos servidores dos modulos descritos devera ser efetuado
com a transferéncia de conhecimento tecnoldgico a serem implantados nesta
etapa. O conhecimento tecnolégico devera ser repassado aos servidores
designados pela Autarquia, a fim de que possam acompanhar todas as fases
de implantagdo dos referidos software’s e habilitados a executar as tarefas de
operacao e gestdo do sistema. O treinamento pratico devera possibilitar todas
as operacoes de incluséo, alteracdo, exclusdo e consulta referente a cada tela,
bem como os calculos e processos, emissdo de relatérios e sua respectiva
analise. Durante o treinamento 0s usuarios terdo acesso a todas as
informacdes necessarias para a operacdo do sistema, compreenderdo o papel
das fun¢des do sistema e a mudanca da sua rotina de trabalho para a nova
rotina com o uso do sistema. Durante a operacdo assistida, 0S usuarios
entenderdo na préatica o uso do sistema podendo realizar atividades reais do
seu dia-a-dia acompanhado de um técnico de treinamento para a realizacédo de
ajustes e solucdo de duvidas. Formularios de avaliacdo dos treinamentos
deverdo ser preenchidos pelos usuarios treinados e pelo profissional
responsavel pelo treinamento. Os mesmos deverado ser entregues ao fiscal do
contrato.

Critério de avaliacdo das propostas
O julgamento das propostas serd& 0 MENOR PRECO GLOBAL.
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Valores referenciais de mercado

Consta na pasta deste Processo Licitatorio, planilha orcamentaria com as
respectivas coletas realizadas pelo Setor de Compras desta Autarquia.

Penalidades:

Ficarad impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos ou enquanto perdurarem 0sS
motivos determinantes da punicdo, a pessoa fisica ou juridica que praticar
qualquer dos atos contemplados no art. 7°, da Lei Federal n° 10.520, de
17/07/2002, publicada no DOU de 18/07/2002.

Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis quando do
descumprimento contratual:

a) Multa compensatéria no percentual de 20% (vinte por cento), calculada
sobre o valor total estimado do contrato, pela recusa em assina-lo, nao
apresentar o comprovante da prestacao de garantia contratual ou néo retirar a
nota de empenho, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds
regularmente convocada, sem prejuizo da aplicagcdo de outras sancdes
previstas no Art. 87, da Lei 8666/93;

b) Multa de mora no percentual de 0,5% (meio por cento), calculada sobre o
valor total estimado do contrato, pela inadimpléncia além do prazo de 02 (dois)
dias Uteis, caracterizando a inexecuc¢do parcial do mesmo;

c) Multa compensatoria no percentual de 20% (Vinte por cento), calculada
sobre o valor total estimado do contrato, pela inadimpléncia além do prazo de
02 (dois) dias uteis, caracterizando a inexecucao parcial do mesmo.

A aplicagdo das penalidades -capituladas nos subitens anteriores nao
impossibilitara a incidéncia das demais cominacdes legais contempladas no art.
87, da Lei 8.666, de 21/06/1993, publicada no DOU de 22/06/1993.

As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade
superior devidamente justificado.

O montante da multa podera, a critério do SAAE — Servico Autbnomo de Agua
e Esgoto, ser cobrado de imediato ou compensado com valores de
pagamentos devidos ao fornecedor, independentemente de qualquer
notificacao.

Independentemente da aplicacdo das penalidades retro indicadas, a(s)
proponente(s) ficard(do) sujeita(s), ainda a composicdo das perdas e danos
causados a Autarquia e decorrente(s) de sua inadimpléncia, bem como
arcara(do) com a correspondente diferenca de precos verificada em nova
contratacdo, na hipotese da(s) proponente(s) classificada(s) nédo aceitar (em) a
contratacao pelos mesmos precos e prazos fixados pela inadimplente.

Para efeito de aplicacdo de qualquer penalidade, sdo assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

Qualquer penalidade devera ser registrada, tratando-se de penalidade que
implique no impedimento de licitar e contratar com o SAAE — Servigo Autbnomo
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de Agua e Esgoto ou a declaracdo de idoneidade, serd obrigatério a
comunicacao do ato ao Tribunal de Contas do Estado.

Condicdes gerais

Integram na pasta deste Processo Licitatério, o edital do Pregdo convocatorio e
as propostas prévias das empresas para abertura do certame.

Para consulta e conhecimento dos interessados, o protocolo do Edital
permanecera afixado no quadro de aviso localizado no hall de entrada desta
Autarquia, cuja copia poderd ser obtida através do @ site:
www.saaeformiga.com.br ou através de requerimento dirigido ao Pregoeiro.

O procedimento licitatério obedecera integralmente a Lei n° 10.520/02,
subsidiariamente a Lei n° 8.666/93 e suas alteracbes, bem como o Decreto
Municipal n° 2592, de 21 de Julho de 2003 (que regulamenta o Pregdo no
Municipio) e o Decreto Municipal n°: 2.758, de 11 de Junho de 2004, alterado
pelo Decreto n° 3535, de 29 de Dezembro 2006 e Decreto n°: 3912, de 05 de
maio de 2008 (que institui o Sistema de Registro de Precos na modalidade
pregao) e pelas demais normas e condi¢des estabelecidas no edital.

O edital sera fornecido pelo SAAE — Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, a
qualquer interessado, na Rua Antbnio José Barbosa, 723, bairro Santa Luzia,
em Formiga - MG, CEP: 35570-000, na sala de Pregdes ou podendo ser
acessado pelo site: www.saaeformiga.com.br.

Formiga (MG), 04 de agosto de 2017.

Termo de referéncia elaborado por: Oel Passos Campos.

Oel Passos Campos
Chefe da Secao de Contas e Consumo
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ANEXO 02 — PRECO MEDIO MAXIMO A SER PAGO POR ESTA AUTARQUIA

Preco Un. Preco Max.

Item Descricao do Material Marca UN. | Quant. A
Maximo Total
LOCACAO COM SUPORTE E MANUTENC}AO AO SISTEMA
DE GESTAO COMERCIAL, COMPREENDENDO OS
MODULOS:
01 |‘CONTAS E CONSUMO 12 Y, 7.24467|  86.936,04

-ATENDIMENTO AO PUBLICO
-REQUERIMENTOS

-DIVIDA ATIVA

-AUTOATENDIMENTO VIA INTERNET (LINK).

INSTALACAO, CONFIGURACAO, ADAPTACAO DE NOVO
SISTEMA INCLUINDO CONVERSAO E MIGRACAO DO
02 |BANCO DE DADOS, BEM COMO REALIZACAO DE TESTES 01 SV 4.106,67 4.106,67
DE VALIDACAO DE TODO O SISTEMA E TREINAMENTO
DE PESSOAL PARA OPERACIONALIZA-LO.

PRECO MEDIO MAXIMO A SER PAGO POR ESTA AUTARQUIA: |R$91.042,71

Observacgodes:

1- A estimativa de precgos, para o presente pregdo € de no maximo: R$91.042,71 (Noventa e um mil, quarenta e dois reais e
setenta e um centavos);

2- Sera declarada vencedora a licitante que apresentar MENOR PRECO GLOBAL.

3- Da descricdo das caracteristicas funcionais detalhadas de cumprimento obrigatério do sistema - Neste topico, estao
apresentados, detalhadamente, todas as funcionalidades e recursos exigidos dos sistemas e respectivos modulos a serem
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contratados. Os proponentes deverdo analisar detidamente cada aspecto requerido, pois, 0S mesmos, deverdo, em momento
oportuno, atender todas as funcionalidades e caracteristicas requeridas.

CARACTERISTICAS GERAIS

O Sistema Comercial deverd conter sistemas de informacdo que podem ser instalados em conjunto ou em maodulos, devera
permitir a integracdo e compartilhamento dos dados e dos resultados entre os diversos processos. Desenvolvido em ambiente de
interface grafica compativel com a plataforma Windows.

Deverd utilizar recursos de impressao classica do Windows, com todas as listagens padronizadas para impressao em folha A4
(exceto formularios personalizados de conta quando solicitados). Permitir sempre a visualizacdo em tela dos documentos antes de
sua impressao, selecdo de paginas especificas a serem listadas, e a listagem em quantas cépias se fizerem necessario. Permitir
exportar os dados dos relatérios em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pela Autarquia, possibilitando a integracdo entre a area
técnica e a comercial.

O sistema devera ter funcdo de copia de seguranca (“backup”) disponivel em midia ou meio eletrénico de todos os dados
constantes no sistema.

O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificacfes realizadas no sistema,
contendo no minimo as seguintes informacdes: data e hora, nome do operador, tipo da operacéo realizada e para os casos de
alteracao e exclusao a situacao anterior e atual dos campos modificados.

O Sistema devera ter opcao de definir usuarios administradores do sistema, programar expiracdo de senha, opcéao de
usuarios com permissao de efetuar backup, opcdo de custédia de acesso, blogueio do login com 3 tentativas sem
sucesso.

O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.
PORTABILIDADE
O Sistema devera ter capacidade de importacdo de dados da base atual da empresa sem a necessidade de redigitacao.

Aceitar configuracdo para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do programa de rede a ser utilizado.
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SUPORTE E MANUTENCAO

A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e manutencdo de seus sistemas,
assegurando dessa forma a evolucao tecnoldgica dos sistemas e garantindo um atendimento de boa qualidade aos clientes. Os
atendimentos deverao se concentrar em apresentar solucdes por telefone, internet, fax e via acesso remoto.

Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutencdo, atualizacdo dos sistemas, treinamento de pessoal e
em caso de urgéncia o atendimento devera ser no maximo em 12 horas apoés a solicitacao.

Durante a implantacéo dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo que se fizer necessario.

1- MODULO DE REQUERIMENTOS
Objetivos do Sistema

Este modulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos requerimentos solicitados pelo cliente, desde um
pedido de ligacdo de agua/esgoto até uma alteracdo cadastral, fornecendo: telas intuitivas para a realizacdo dos requerimentos,
telas de monitoramento dos servigos, parametrizacdo e personalizacdo das ordens de servigcos, indicadores de atrasos na
realizacdo dos servicos, relatério contabeis, relatérios de avaliacdo dos atendimentos, auditoria operacional.

Caracteristicas Funcionais Necessarias:

1.1 Possuir uma tela para a realizacdo dos requerimentos solicitados pelo usuario, contendo no minimo as seguintes
informacoes:

1.1.1 Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.
1.1.2 Endereco do servico, localizac&o referenciada do servico.

1.1.3 Opcéo de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de configuracdo da gerencia do
setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

1.1.4 Opcéo da cobranca do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
1.1.5 Opcéo de imprimir um boleto ou permitir a cobranc¢a na préxima conta de agua.
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1.1.6 Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os campos que serao
modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

1.1.7 Opcéo de informar uma observacéo relativa ao requerimento, devendo ser impressa no proprio requerimento.

1.1.8 Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servicos previamente configurados,
conforme necessidade do atendente.

1.1.9 Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

1.1.10 Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12. parcela, através de um percentual ou um valor
informado manualmente.

1.2 Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens abaixo:

1.2.1 Opcéo de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um termo especifico para cada
tipo de requerimento.

1.2.2 Opcéo de exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requerente.

1.2.3 Opcéo de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de auto-atendimento (internet).
1.2.4 Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execucao.

1.2.5 Informar o prazo previsto para a execucao de cada requerimento, em dias ou horas.

1.2.6 Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da solicitacdo, permitindo
personalizar o texto da mensagem e o0 momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

1.2.7 Parametrizar 0s requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da solicitagédo, permitindo
personalizar o texto da mensagem e o0 momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

1.3 Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da empresa e oferecer formas de
pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou parcelado em boleto ou nas préximas contas.

1.4  Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real, informando a qualquer instante a situagcéo
(executado, em execucéo, indeferido ou deferido) e todos os dados neles contidos.
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1.5 Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automético e/ou com programacéo de horério.

1.6  Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacdes: descri¢do, valor, unidade, cédigo contabil, se o
material ser4 multiplicado pela metragem.

1.7 Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informagdes: descrigdo, valor, cddigo contabil, se a taxa é um
percentual sobre o servico ou sobre o material.

1.8  Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informacdes: descri¢cao, valor e cédigo contabil.

1.9 Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informacgdes: nhome da equipe, responsavel pela equipe e
membros da equipe.

1.10 Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes: nome do operador e data da
contratacao.

1.11 Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informacdes: placa, modelo, fabricante, ano fabricacéo,
ano modelo, data aquisicdo e KM aquisigéo.

1.12 Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, opcao de localizar o usuario e preencher automaticamente a tela
com seus dados cadastrais, evitando a redigitagao.

1.13 Integrar de forma plena com o médulo responsavel pelo faturamento e cobranca de contas, informando: valores de parcelas
a serem cobradas nas préximas contas, inclusao automatica de novas ligacdes de agua e esgoto, alteracbes de cadastro, pedidos
de corte e religacéao.

1.14 Integrar de forma plena com o modulo responséavel pela divida ativa, informando valores de parcelas a serem inscritas e
posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranca judicial.

1.15 Integrar de forma plena com o modulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um histérico personalizado de todos os
servicos ja executados ou em execucao, permitir saber dados do cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de
cada uma das operacdes e ainda observacdes que se fizerem necessarias durante o processo.

Gerenciamento das ordens de servigo:
1.16 A ordem de servigo devera exibir no minimo as seguintes informacoes:
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1.16.1 Opcéo de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenca, vazéo, Q.
minimo, Q. transicdo, Q nominal.

1.16.2 Opcéao de exibir dados de analise do consumo: ultimas leituras, média, nimero do hidrémetro e Ultimas ocorréncias.

1.16.3 Opcéo de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questao, podendo esta lista ser diferenciada para
cada tipo de requerimento.

1.16.4 Opcéo de exibir dados de reposigéo de asfalto.
1.16.5 Opcéo de exibir dados para exame predial.

1.16.6 Opcéo de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a quantidade de vistorias desejadas, com
possibilidade de cancelamento do requerimento caso a ultima vistoria tenha sido indeferida.

1.16.7 Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.
1.16.8 Opcéo de configuracdo para ser monitorada via painel de monitoramento de execucdo da ordem de servico.
1.16.9 Opcéo de configuragdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem de servigos executadas.

1.16.10 Opcéo de definir uma mensagem especifica na ordem de servi¢co para cada tipo de requerimento, conforme critério de
configuracéo da gerencia do setor.

1.16.11 Opcéo de cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria emitida.

1.16.12 Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servigo de acordo com cada tipo de requerimento, conforme critério de
configuracdo da gerencia do setor.

1.16.13 Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servigco para apuracdo de informacdes
diversas, conforme critério de configuracdo da gerencia do setor.

1.16.14 Permitir o cadastramento de uma observacao informada pelo requerente que devera ser impressa na ordem de
servico.

1.17 Permitir o controle das ordens de servico das ligacbes de agua e esgoto emitidas, corte de ligagcOes, instalacdo de
hidrémetros, troca de hidrémetros, retirada de hidrémetros, vistoria, religacdo, bem como quaisquer outras ordens de servico,
emitir o pedido de servigco com controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execucao.
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1.18 Opcao de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser enviado ao setor de execuc¢do, conforme critério de configuracao
da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

1.19 Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle de programacdo de acordo com a
classificacao de prioridades.

Esta opcao devera permitir ao responsavel pela programacédo, automaticamente distribuir os servicos em aberto entre as equipes
de manutencdo disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe (Agua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera
disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de servicos a executar, 0S servicos atrasados e seus respectivos
motivos e outros.

1.20 Possuir na baixa da ordem de servico a inclusdo/alteracédo das seguintes informacdes:
1.20.1 Servicos/materiais utilizados na execucéo do servi¢o

1.20.2 Informagdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servico (agua, agua/esgoto e esgoto), niumero de
hidrébmetro, area construida, testada

1.20.3 Leitura do hidrémetro trocado

1.20.4 Numero do lacre

1.20.5 Duracéo do servico

1.20.6 Hora inicial e final

1.20.7 Veiculo utilizado

1.20.8 Km rodados

1.20.9 Equipe e membro/operador de execucgao

1.21 Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servi¢co, para 0os que nao atingirem a qualidade desejada ou para
0S que necessitarem de um servigo complementar. Esta solicitacdo podera ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

1.22 Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagbes a executar, contendo no minimo as seguintes
informacgdes:
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1.22.1 Tempo real todos os requerimentos/solicitacdes e ordens de servicos emitidos, incluindo as situacdes: requerido, a
pagar, em execucao, indeferido, fora do prazo, aguardando aprovacao.

1.22.2 Legenda para facilitar a identificagao da situacéo de cada registro.

1.22.3 Opcéo de ordenar por tipo de servigo, situacao (apenas requerido, ordem de servigo impressa, a pagar), endereco e
data da solicitacao.

1.22.4 Opcao de informar um periodo especifico.

1.22.5 Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servi¢o: em papel, on-line (via dispositivo movel), comunicacéo via radio,
celular e outros.

1.22.6 Exibicdo em tempo real das execucdes das ordens de servico em campo.
1.23 Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacées, contendo no minimo as seguintes funcionalidades:

1.23.1 Opcédo de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos moveis), comunicacdo via radio,
celular e outros.

1.23.2 Opcéo de reimprimir uma ordem de servico.

1.23.3 Opcéo de selecionar um ou Varios registros, podendo filtrar por grupo de execucéo de trabalho, monitoradas e nao
monitoradas.

1.24 Possuir um painel de superviséo das ordens de servigo, contendo no minimo os seguintes itens:
1.24.1 Parecer do supervisor
1.24.2 Permitir emisséo/autorizacdo de outras ordens de servico para complementar a execucao
1.24.3 Encaminhar para outros supervisores

1.24.4 Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus respectivos supervisores,
apos a execucao dos servicos.

1.24.5 Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servi¢o até sua conclusao
1.24.6 Opcéo de reimprimir uma ordem de servigo apds execucao
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1.24.7 Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem de servigo
1.24.8 Opcéo de exibir um gréafico informando supervisdes pendentes por supervisor
1.24.9 Opcéo de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servi¢o
1.24.10 Controle de langcamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor
Relatorios basicos:

1.25 Boletim de arrecadacao diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita, contendo no minimo as seguintes
informacgdes: codigo contabil, descricdo do cddigo e valor. Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros:
Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

1.26 Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera permitir no minimo os filtros de setor
e rota. Devera ter op¢do de impressao por cédigo contabil e faturamento atualizado, com nimero de vias a listar.

1.27 Relatorio técnico de avaliacdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes dados: total de atendimentos
solicitados, a pagar, executados e a executar.

1.28 Grafico contendo os quantitativos de servicos realizados no més, com indicadores de dentro e fora do prazo previsto para
execucao.

1.29 Relatério diario de avaliacdo dos atendimentos, informando a quantidade de servicos realizados por atendente e por servigo.
Este relatorio devera gerar também um gréfico.

1.30 Relatério analitico diario de avaliacdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final, quantidade de atendimentos, tempo
médio diério, tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por equipe e geral.

1.31 Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situacdo do servico, endereco, bairro, data
da solicitacdo, més de referéncia e tipo de servico. O relatério devera conter opcdo de ordenacdo por endereco, nome do
requerente, nimero do requerimento e tipo de requerimento.

1.32 Relatério das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissdo, data de execucéo, classificacdo de
OS, por situacao, por bairro, por tipo de requerimento. O relatorio devera ter opcao de ordenagédo por numero de O.S, numero de
requerimento, data de requerimento, data de emissdo e data de execucdo. O relatdrio devera conter no minimo as seguintes
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informacdes: numero da OS, descricdo do servico, nome do requerente, endereco do servigo, data do requerimento, prazo para
execucao do servico, tempo de atraso na execucao do servico, situacao.

1.33 Relatério contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes informacgdes: descricdo do servigo,
codigo contabil e valor faturado.

1.34 Relatério contabil sintético de estorno/inclusdo de servicos mensal, contendo no minimo as seguintes informacdes:
descricao do servigo, codigo contabil e valor estornado/incluido.

1.35 Relatério contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informacdes: codigo contabil, descricdo
do cédigo e valor.

1.36 Relatério de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e néo enviados, por periodo, més e ano.
1.37 Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo enviados, por periodo, més e ano.

2- MODULO DE CONTAS E CONSUMO
Objetivos do Sistema

Este modulo devera ser responsavel pela apuracdo do consumo do usuario, emissao das contas de agua e baixas de pagamento
destas contas.

Caracteristicas Funcionais Necessarias:
2.1  Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas configurar suas caracteristicas
técnicas e seus comandos de comunicacao

2.2 Permitir a emissao de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas quando nao for possivel por
motivos de forca maior, a ndo utilizacdo de coletores portateis. Bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados.
Esta planilha devera ter opcéo de ordenar por endereco.

2.3  Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica de leitura), devendo ser
impresso por rota/reservatdrio, por consumo e por ocorréncia, como:

2.2.1 Leituras efetuadas
2.2.2 Leituras ndo efetuadas

Pagina 34 de 67



SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 16.782.211/0001-63 - TELEFAX (37) 3329 2769
Rua Antdénio José Barbosa, 723- Bairro Santa Luzia
FORMIGA - MINAS GERAIS CEP: 35570-000-Formiga-MG/E-mail: pregoeiro@saaeformiga.com.br

2.2.3 Usuérios desligados com consumo,
2.2.4 Usuarios desligados sem leitura,
2.2.5 Leituras geradas pela média,

2.2.6 Leituras geradas pelo minimo,

2.2.7 Leituras fora da faixa de consumo,
2.2.8 Leitura com ocorréncia para analise.

2.4  Emitir ordens de servicos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a imprimir por rota/reservatorio, por
consumo, por ocorréncia e individualizada por ligagéo.

2.5 Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de multas, conforme regulamento do SAAE.

2.6  Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo juros de mora, conforme regulamento do SAAE.

2.7 Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de correcdo monetéria, conforme regulamento do SAAE.

2.8  Possibilitar a isencéo de tarifa de 4gua, esgoto ou de todos o0s servigos contidos nas contas. Opcéo por ligagdo ou por rota.

2.9 Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancarias ou pontos de arrecadacédo do
COmercio.

2.10 Ser totalmente compativel com o padrdo FEBRABAN na troca de arquivos de débito automatico, bem como arquivos de
baixas recebidas nos caixas.

2.11 Opcéo de emitir contas no padréao ficha de compensacéao

2.12 Permitir que a baixa seja feita via leitora 6tica ou por digitacdo manual caso haja algum problema com os arquivos recebidos
dos agentes arrecadadores.

2.13 Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer a compactacédo do banco de
dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem
sair do sistema e a qualquer instante.
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2.14 Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do usuario, home do
proprietario, e-mail, celular, telefone residéncia, telefone comercial, endereco do imével, endereco de correspondéncia (informar se
dentro ou fora do municipio), documentos do usuario e do proprietario (CPF, RG, CNPJ e documentos do imdvel), inscricdo
cadastral, data da ligacdo, diametro da ligacdo, hidrémetro, diametro do hidrébmetro, economias, categoria de consumo
(residencial, comercial, publica, outros), observacdo para leitura, observacdo para a conta, observacdo para a ligacdo, area
construida, reservatorio, prazo para corte, data do Ultimo corte, data da ultima religacdo, quantidade de violagbes, convénio,
informacgdes de débito automatico em conta, vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet,
na propria rota, em outra rota), forma de cobranca (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia), condominio
(mestre/dependente), tipo de servico (agua, esgoto, agual/esgoto), situacdo, ultimas leituras, dados técnicos da rede de
agual/esgoto (lado, localizacéo, distancia, profundidade, diametro), dados técnicos do ramal de agua/esgoto (lado, localizagéo,
distancia, profundidade, diametro), quadra e lote.

2.15 Opcéo para que o préprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligagéo.
2.16 Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacao de horario.

2.17 Suportar a cobranca de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme tabela da empresa prestadora de
Servicos.

2.18 Permitir configurac@o para emissdo de contas: internamente, terceirizada (grafica) e simultdnea no ato da leitura.
2.19 Emitir segunda via com opcédo de cobrar taxa de expediente automaticamente na préxima conta.
2.20 Opcéo de ndo imprimir as contas com valor zero.

2.21 Permitir bloquear a impresséo da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para 0s casos em gue nao houver tarifa
de agua.

2.22 Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera permitir a exibicdo dos débitos em
divida ativa). Devera possuir no minimo os seguintes filtros: - por débitos vencidos a partir de um determinado més; - por
guantidade de dias em atraso; - quantidade minima de contas em atraso; - intervalo de valores em débitos. Os reavisos poderéo
ser impressas em modelo duplo folha A4.
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2.23 Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apos emitir a fatura do més atual, para as unidades que o consumo for
maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir em seguida um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de
alerta.

2.24 Emitir uma notificagéo (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus débitos vencidos e com canhoto para
colher a assinatura do notificado.

2.25 Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de um determinado més,
guantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem de
corte devera conter no minimo as seguintes informacdes: nome do usuério, endereco da ligacdo, nimero do hidrébmetro, més de
origem do corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o numero do lacre, a data/hora corte, nome do operador. As
ordens de corte poderao ser impressas em modelo duplo folha A4.

2.26 Cadastrar os tipos de corte que seréo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no ramal, com lacre e outros
2.27 Opcéo de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.
2.28 Opcéo de imprimir a ordem de corte somente para as ligacées que foram notificadas.

2.29 Opcéo para executar a ordem de corte e ordens de servi¢o diversas através de equipamento moével. Devera possuir opcao
de comunicacdo em tempo real (online) e através de troca de arquivos.

2.30 Emitir uma ordem de religacdo por data de referéncia, dias de corte, situacdo e parcelamento da divida ativa em atraso. As
ordens poderédo ser impressas em modelo duplo folha A4.

2.31 Permitir a emissao de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de Educacéao, devera gerar um arquivo
contendo os dados das contas.

2.32 Permitir a indicacao de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias Uteis do municipio, e ainda oferecer
diferentes datas de vencimento para os usuarios, conforme legislacao atual.

2.33 Possuir opcéo de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

2.34 Permitir diversas configuracdes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por ligagdo ou por economia, por efeito cascata
ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligac6es sem hidrometro, por cobranca pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

2.35 Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.
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2.36 Opcéo de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor fixo.
2.37 Opcgao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.

2.38 Integrar de forma plena ao médulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatérios gerenciais unificados: Mapa de
estorno, mapa de inclusdo, mapa de faturamento e fechamento mensal Unico.

2.39 Gerar arquivos contendo dados de arrecadacdo, faturamento, estorno e inclusdo para integracdo com o0 sistema da
Contabilidade.

2.40 Gerar arquivo de dados para consulta e emissao de 22. via através da internet.

2.41 Possuir cadastramento técnico da rede (didmetro da rede, material, localizagéo, distancia, testada, etc.) juntamente com a
configuracdo de macro medidores.

2.42 Possuir cadastramento de ligacdes de condominio fazendo a diferenciacéo do hidrémetro mestre e seus dependentes.
2.43 Possuir cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o relacionamento dos débitos junto as prefeituras.
2.44 Exportar dados para visualizagdo em sistemas de geoprocessamento.

2.45 Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem cobradas nas préximas contas e emitir
um ‘Termo’ contendo os dados da negociagéo.

2.46 Permitir realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo, demonstrando todos os dados do
que sera parcelamento.

2.47 Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).

2.48 Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opcao de controlar a quantidade de vezes que
um carné podera ser reparcelado.

2.49 Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e também o valor minimo de cada
parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a senha seja do administrador.

2.50 Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranca bancaria.
2.51 Permitir a cobrancga fixa automatica de servico de agua (servigo a ser repassado aos 6rgaos de prote¢cdo ao meio ambiente).
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2.52

2.53
2.54
2.55
2.56
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Permitir a cobranga automatica de alguns servi¢cos nas contas, por exemplo: iluminacdo publica, pavimentagéo e outros.
Permitir a cobranca automatica de servico para as ordens de corte emitidas.

Permitir a cobranga automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.

Permitir a cobranga automatica de servigo para as religacdes emitidas.

Possuir “Termo de quitagao anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser impresso em conta, formulario

avulso ou em formato de carta. Devera permitir gerar uma 22. via; gerar o termo somente no més pré-determinado; definir um
periodo inicial e final onde o termo sera gerado com base no pagamento dos débitos deste periodo.

2.57
2.58
2.59
2.60
2.61
2.62

Possuir um cadastro com os motivos de revisao de conta e parcelamento.

Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de amortizacdo do crédito existente.
Baixar automaticamente as contas com valor O (zero).

Opcao de cadastrar os macros medidores.

Possuir opcao de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario. Este prazo devera reter a impressao do corte até a

data solicitada pelo usuéario.

2.63

Opcao de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera descartar 0s consumos que nao sao

validos para compor o consumo real, tais como os de vazamentos.

2.64
2.65
2.66

Opcao de cobrar ou ndo uma ligacdo cortada.
Opcéao de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violacdo do hidrébmetro cortado/desligado.
Opcao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opcéo devera ajustar a leitura nos casos em que o periodo

for superior a 30 dias.

2.67 A andlise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela propria e através de emissao de relatérios, contendo no
minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O resultado da selecdo devera apresentar no minimo as
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informacdes: codigo da ligacdo, critica, situacdo da ligacao, percentual de variagdo, categoria e economia, leitura anterior, leitura
atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

2.68 Permitir durante a critica da leitura em tela, a selecdo de ligacdo para emissdo de ordem de servico para releitura ou
vistoria.

2.69 Opcéo de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrémetro. O sistema devera tratar o consumo apurado no ato
da troca de hidrébmetro e agrega-lo no consumo identificado na préxima leitura.

2.70 Opcéo de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrémetro.

2.71 Permitir criar varias notas relativas a ligagdo com informacdes diversas e com opcao de exibir uma mensagem na tela de
atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

2.72 Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de processamento, data/hora da
leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrdmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em
campo, original) e apresentar legenda em cores para definigdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrometro atual,
hidrémetro anterior e hidrébmetro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

2.73 Opcéo de informar o motivo para nao cobrar a 22. via de conta. (Opc¢ao utilizada para os casos em que é cobrado a 22. via e
0 usuéario por algum motivo ndo deseja cobrar).

2.74 Exibir na ordem de corte a data da Ultima baixa realizada.
2.75 Opcéo de agrupar contas por CNPJ e CPF.

2.76 Opcéo de gerar guia de recolhimento. Esta opcéo possibilitara desmembrar um servigo inserido na conta de agua, gerando
uma guia separada para seu pagamento.

2.77 Permitir recalcular a média da ligacdo no ato da revisao da conta.
2.78 Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacdo para outra.

2.79 Opcéo de informar um consumo pré-definido para cobranca da tarifa/taxa de agua com uma data limite, onde a tarifa de
agua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo, desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

2.80 Opcéo de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta solicitacdo ao banco.
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2.81 Possuir cadastro de hidrémetros contendo no minimo as seguintes informacdes: fabricante, vazao, quantidade de digitos,
diametro, fornecedor, data da aquisi¢cao e nota fiscal.

2.82 Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrémetros instalados nas diversas ligacdes de agua e
dos mantidos em estoque.

2.83 Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrometros.
2.84 Possuir cadastro contendo 0os motivos possiveis para emissdo de uma Certiddo Negativa de Débito.
2.85 Possuir uma tela para gerar ordens de servigcos diversas, como: troca de hidrémetro, verificacdo de consumo, etc.

2.86 Opcéo de fazer um recadastramento via coletor de dados dos dados cadastrais e permitir tirar fotos do imovel. Todas as
informacgdes do recadastramento deverao estar disponiveis para consulta na tela de atendimento.

2.87 Permitir a execucédo das ordens de corte através de dispositivo mével.

2.88 Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos servicos/valores, excluir
servicos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

2.89 Permitir gerar um carné das contas de agua das ligacbes que ndo possuirem hidrémetro. Este carné podera ser: trimestral,
semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido pela empresa.

Relatérios basicos:

2.90 Relatérios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de inclusao. Estes relatérios deverao ser
exibidos por cédigo contabil, com opcao de gerar por periodo e por roteiro.

2.91 Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, nimero de contas emitidas por
categoria, consumo real e faturado. Este relatério devera ter opcéo de gerar por periodo e por roteiro.

2.92 Relatério sintético de todos os débitos a receber, por codigo contabil e com opcado de gerar por periodo de
referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/lancamentos futuros e por roteiro.

2.93 Relatdrio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por coédigo contabil, por servico e com op¢ao de gerar por
periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar também um gréfico para visualizagcdo em percentual dos
valores recebidos até o vencimento e apds vencimento.
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2.94 Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligacfes ativas, cortadas, sem hidrémetro,
factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no més e religadas no més; - quantidade de economias ativas,
cortadas e novas no més; quantidade de hidrometros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, nédo lidos no més e
instalados; - consumo real/faturado no més; - informagdes do processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de
corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opcdo de
informar o més e o roteiro.

2.95 Relatério contendo dados para compor o SNIS. Devera ter opcao de imprimir por periodo e por roteiro.

2.96 Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de contas/economias impressas, 0
volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor faturado. Devera ser gerado mensalmente com opcéo de
informar o intervalo de faixa de consumo e por roteiro.

2.97 Relatdrio de balanco para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado, arrecadado, pago até a data de
pagamento, pago ap0s pagamento e valor a receber. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

2.98 Relatério Termo de Verificacdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos: saldo més anterior, valor
faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final. Dever4 ser impresso més a més, sendo
informado o periodo e o roteiro.

2.99 Relatério anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes executados juntamente com o operador
gue efetuou o corte. Devera ser informado o0 ano e o roteiro. Exibindo também em formato gréafico, para facilitar a visualizacao.

2.100 Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: cédigo da ligacdo, nUmero da guia,
data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera conter um totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior e
o valor atual, sendo informado também graficamente para facilitar a visualizacdo. Devera ser informado o més desejado e também
o0 roteiro, tempo como opc¢ao informar somente o operador desejado.

2.101 Relatério comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exibindo més a més os valores faturados ou o volume
real/faturado do més. Devera ter opcéo de informar o roteiro desejado.

2.102 Relatério de avaliagdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes informacdes: leiturista, tipo de
alteracdo (antes de faturado, depois de faturado), codigo da ligagéo, valor faturado errado, valor faturado correto. Devera ter opcéo
de informar a referéncia e o roteiro desejado.
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2.103 Relatdrio sintético de avaliacido dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista e o total de erros de leitura (més a
més). Devera ter op¢ao de informar o ano e o roteiro desejado.

2.104 Listagem de avaliacdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes informacdes: nome do leiturista, total
de leituras no més, quantidade/percentual de leituras erradas, quantidade/percentual de leituras nao efetuadas. Exibir também em
formato grafico para facilitar a visualizacéo.

2.105 Relatério de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informagdes: data, quantidade de guias, percentual,
percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera ter opcédo de informar o més de faturamento, més de recebimento e o
roteiro desejado.

2.106 Relatdrio de usuarios adimplentes.

2.107 Relatério dos maiores consumidores.

2.108 Relatério dos maiores devedores.

2.109 Relatério de micro medicao podendo ser listados por rota e macro medidores.

2.110 Boletim de arrecadacéo diaria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por receita. Em ambos os casos, devera permitir
no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

2.111 Boletim diario de arrecadacao de meses anteriores.
2.112 Boletim diario de arrecadacao individual por servigo.

2.113 Opcéo de imprimir ou ndo a informagao do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de arrecadagao (valores que deverao ser
pagos aos bancos pelas contas recebidas).

2.114 Opcéo de separar no relatorio de arrecadacao a informacao de contas pagas em parcelamentos.

2.115 Relatério de arrecadacéo, por 6rgao arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas ou subdividindo por data de
referéncia.

2.116 Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de referéncia, data de vencimento,
data de corte, faixa de valor, nimero de contas e situacdo da ligagdo. Devera permitir exibir também os débitos em divida ativa.

2.117 Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.
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2.118 Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operacao, a data e a hora, podendo ser emitido por data de referéncia
ou por um periodo determinado.

2.119 Gerar etiqueta contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura parada, ultimas
ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalacdo de hidrémetro, data de cadastramento em débito
automatico, area construida, hidrémetro e outros.

2.120 Gerar envelope contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situagdo, economias, leitura parada, ultimas
ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalacdo de hidrémetro, data de cadastramento em débito
automatico, area construida, hidrdmetro e outros.

2.121 Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo opc¢fes de formatacdo do texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor,
posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser possivel também mesclar o texto com os campos desejados, ex: nome,
endereco e outros, podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte,
data de religacdo, data de instalacdo de hidrébmetro, data de cadastramento em débito automético, area construida, hidrémetro e
outros.

2.122 Gerar correspondéncia, com opc¢ao de criar varios modelos.
2.123 Gerar uma listagem dos hidrdbmetros cadastrados e ainda nao utilizados.
2.124 Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

3 - MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
Objetivos do Sistema

Este médulo deverd ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando diversas consultas.

Caracteristicas Funcionais Necessérias:
3.1 Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepcao ou por telefone, permitindo através da senha de cada atendente a
possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da geréncia do setor.

3.2 Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.
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3.3 Permitir a visualizacdo da ligacdo no mapa de acordo com a coordenada geografica ou do endereco do imoével. Esta
visualizacdo devera ser impressa.

3.4  Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico, informado: qual a data de envio ao
banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada ou ndo, se nao foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

3.5 Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de multa/juros/correcdo, consumo faturado,
leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emissao e o detalhamento dos servigos inseridos nas contas.

3.6  Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/correcdo e com possibilidade de impresséo de
uma 22, via para pagamento, corrigida ou nao.

3.7 Permitir a impressao da 22. via de conta.
3.8  Permitir a impressao de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um Unico documento para pagamento).

3.9 Exibir informacgfes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de processamento, data/hora da leitura,
leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrébmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo,
original) e apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrdmetro atual, hidrémetro
anterior e hidrdbmetro do més, fotos tiradas no momento da leitura. Devera exibir a informac&@o dos consumos em formato gréfico.

3.10 Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opcao de imprimir.
3.11 Permitir visualizar dados do recadastramento, como informacdes cadastrais e fotos do imovel.

3.12 Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informac¢des: nimero da guia, valor, vencimento, pagamento,
banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o detalhamento dos servi¢cos cobrados nas guias.

3.13 Permitir a simulacédo de faturamento por consumo informado, podendo agregar langcamentos de servi¢cos previstos para as
proximas contas.

3.14 Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, diametro da rede/ramal, material utilizado na rede, distancia e
outros).

3.15 Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da notificacdo, dados da inscri¢éo,
dados da cobranca judicial, descricdo do débito original, dados do livro e dados do processo de retorno do FORUM.
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3.16 Permitir a consulta dos langcamentos de servi¢os previstos para as proximas contas.

3.17 Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em execucao.
3.18 Permitir a consulta/inclusédo/alteragéo das notas referentes a ligagao.

3.19 Permitir a emisséo da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito positiva.

3.20 Permitir a impressao da ‘Certidao negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo um canhoto contendo todos os
débitos fazendo com que a certiddo seja validada com o pagamento.

3.21 Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de servicos diversos e reclamacfes, encaminhando os
imediatamente para 0s setores responsaveis.

3.22 Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacdo de débito, revisdo de conta e geracao
de guia antecipada.

3.23 Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

3.24 Permitir localizar uma ligacdo através do cddigo da ligacdo, nome do usuério, nome do proprietario, endereco do imdvel,
hidrémetro, CPF, numero da CDA, rota, cédigo de ligacédo do sistema anterior.

3.25 Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

3.26 Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos servicos/valores, excluir
servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

3.27 Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.
4 - MODULO DE DIVIDA ATIVA
Objetivos do Sistema

Este modulo devera atender a legislacéo federal quanto a cobranca de débitos que por lei ja estejam passiveis de serem inscritos
em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada etapa do processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e
suas determinagoes.
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Caracteristicas Funcionais Necessarias

4.1  Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscricdo caso nao haja o pagamento dos
débitos. Devera possibilitar emissédo por setor e por faixa de valores em débito.

4.2  Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagdes.
4.3 Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de correcdo monetaria, juros e multa conforme legislacdo municipal.
4.4  Gerar o livro das inscricbes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.

4.5 Gerar no ato da inscricdo um relatério informando a contabilidade, os valores que passam do contas a receber para a divida
ativa.

4.6  Permitir a classificacao Tributaria e Nao Tributaria dos servicos inscritos em Divida Ativa, conforme legislacdo municipal.

4.7 Emitir o Boletim Diario de Arrecadacdo, separando a arrecadacdo em valores do contas a receber e da divida ativa,
conforme codigos contabeis pré-determinados pela contabilidade.

4.8 Emitir a Certiddo de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscricdo e com numeragéo para controle e
identificacéo.

4.9  Emitir o documento de Procuracéo conforme registro no livro de inscricdo e com numeracao para controle e identificacao.

4.10 Emitir o documento de Execucado/Peticdo conforme registro no livro de inscricdo e com numeracdo para controle e
identificacéo.

4.11 Emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no livro de inscricdo e com numeracao para que controle e
identificac&o.

4.12 Permitir lancar no sistema as certiddes/peticbes que foram encaminhadas ao FORUM, informando o numero de
ordem/distribuigéo e sua respectiva posigao.

4.13 Possuir opgao de gerar os documentos de Certidao de Inscricdo, Peticdo, Procuracao e Execucgao por livro e por data de
vencimento.

4.14 Opcéao de gerar uma nova Certiddo de Inscrigdo, Peticdo, Procuracdo e Execucdo agregando as ultimas certidées que néo
foram encaminhadas ao FORUM.
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4.15 Emitir uma conta para cobrangca amigével. Nesta etapa o sistema devera permitir o parcelamento da divida conforme
regulamento do SAAE, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja necessario, a atualizacdo das parcelas néo
pagas até o vencimento.

4.16 Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e Execucdo sejam
gerados.

4.17 Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execucdo fiscal, emitindo também seus relatérios contabeis

4.18 Opcéao de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais de agua, a critério da gerencia
do setor.

4.19 Opcéao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
4.20 Opcéao de informar na negociagdo um valor a ser pago na 12. parcela.

4.21 Opcéao de informar na negociacdo de cobrar o valor de honorarios na 12. parcela, definir um valor minimo de honorario por
parcela e também de dividir o honorario em parcelas diferentes da divida.

4.22 Opcéao de realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo, demonstrando todos os dados
do que ser& parcelamento.

4.23 Opcéao de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociacao da divida.

4.24 Opcéao de informar na negociacdo uma observacéo referente a negociacao.

4.25 Opcéao de inserir na negociacéao valores de diligéncia, gerando informacédo de inclusdo na contabilidade.
4.26 Opcéao de inserir na negociagao outros servigos, gerando informagéo de inclusao na contabilidade.

4.27 Opcao de rever os valores inscritos, gerando informacédo de estorno/inclusdo a contabilidade.

4.28 Opcao de localizar uma divida através do numero de certiddo.

4.29 Opcéao de gerar um arquivo eletrénico para o FORUM contendo as certiddes e peti¢cdes, padrdo PRODESP.
4.30 Opcéao inscrever um deébito atraves de notificacdo, edital ou mesmo sem notificacédo, a critério da Diretoria.
4.31 Possuir prazo para a prescricao da divida, restringindo sua inscricdo ou sua execucao fiscal.
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4.32 Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacdo, certiddo, execugéao fiscal, procuracao, livro e termo de
parcelamento, a critério da Diretoria.

4.33 Permitir a aplicacdo de descontos na negociacao da divida ativa, sobre multas, juros, correcdo, conforme regulamento do
SAAE.

4.34 Opcéao de cobrar valores automaticamente no ato da negociacao, ex: diligéncia, visita do oficial de justica e outros.

4.35 Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja uma negociagdo ou um
cancelamento indevido.

4.36 Opcéao de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos distintos, amigavel e judicial.
4.37 Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacdo em divida ativa.

4.38 Opcéo de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

4.39 Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissao da 22 via.

4.40 Opcéao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida poderé ser re-parcelada.

Relatorios basicos:

4.41 Opcado de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita, em processo judicial, sem
negociacao, passivas de cobranca Judicial, com processo no FORUM, por limite de débito, por data de inscricdo, por data de
cobranca Judicial, por livro, por vencimento de origem, por parcelas em atraso.

4.42 Gerar relatério e gréafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.

4.43 Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.
4.44 Gerar relatério e gréfico de avaliagdo das notificacdes, recebidas, negociadas e a receber.
4.45 Gerar relatério e gréafico de avaliagao das inscricdes recebidas, negociadas e a receber.

4.46 Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por periodo e descriminando os dados do
pagamento, como: ligagdo, nome do proprietario, valor pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de pagamento,
banco/agencia de pagamento.
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5- MODULO DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET)
Objetivos do Sistema

Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que séo usuarios da internet através de uma senha eletrénica.
Caracteristicas Funcionais

5.1 Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

5.2 Possibilitar consultar as ultimas leituras

5.3 Possibilitar consultar os ultimos consumos

5.4 Possibilitar consultar as dltimas contas pagas

5.5 Possibilitar consultar o anexo tarifario.

5.6 Possibilitar consultar os dados cadastrais

5.7 Possibilitar emitir 2° via de conta

5.8 Possibilitar emitir certiddo negativa de débito

5.9 Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médulo de requerimentos. Consultar os servigos solicitados e sua
situacao atual.
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ANEXO 3

DECLARACAO DA NAO EXISTENCIA DE TRABALHO PARA MENORES

Empresa , iInscrita no CNPJ

n° , por intermédio de seu

representante legal o (a) Sr (a) ,

portador (a) da Carteira de Identidade n° e

do CPF n° , Declara para fins do
disposto no inciso V, do art. 27, da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993,

acrescido pela Lei 9.854 , de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor

de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega

menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz

().

Obs: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Data

Representante legal

Observacgoes:
Este documento devera estar no Envelope n° 2.

Ao redigir a presente Declaracdo, a proponente devera utilizar formulario
com timbre da proponente.
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ANEXO 04

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

AO

Servico Autdénomo de Agua e Esgoto de Formiga
Setor de Licitacdes

Rua: Antbnio José Barbosa, 723

Formiga — MG

Processo n® 0086/2017
Pregdon® 074/2017

Objeto do Edital: REFERENTE CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS EM LOCACAO E SUPORTE TECNICO DE
SOFTWARE PARA A SECAO DE CONTAS E CONSUMO DESTA
AUTARQUIA, CONFORME ANEXOS 01 E 02 DESTE EDITAL
CONVOCATORIO.

Prezados Senhores,

Apresentamos a V.Sas. a nossa proposta comercial relativa ao Pregao em
epigrafe, assumindo inteira responsabilidade, propomos 0s seguintes precos
unitarios para prestacao de servicos ou materiais:

ltem | Quant. | Unidade | Descriminagcdo | Marca | Preco Preco
Unitario total

1. Os precos unitarios acima propostos referem-se a prestacéo de servigos ou
materiais em conformidade a descri¢cdo contida no Edital.

2. Nos precos indicados na proposta deverdo estar computados todos os
custos inerentes aos encargos financeiros e trabalhistas, fretes (CIF), cargas,
marca, descargas, despesas com pessoal, iImpostos e quaisquer outros
relacionados com o objeto do Edital, de modo que o valor proposto constitua a
Unica e total contraprestacao pelo fornecimento do objeto do presente certame.
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3. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as condi¢des
estabelecidas no Edital.

4. Esta proposta tera validade por 60 (sessenta) dias a contar da data de sua
apresentacao.

5. Caso esta proposta ndo venha a ser aceita para contratacdo, o SAAE —
Servico Auténomo de Agua e Esgoto fica desobrigado de qualquer
responsabilidade para com a nossa Empresa, ndo nos cabendo direito a
qualquer indenizagc&o ou reembolso.

6. Declaramos conhecer e aceitar as condicbes constantes do Edital e seus
Anexos, bem como o disposto na Lei Federal n® 10.520 de 17/07/2002, e na Lei
Federal n® 8.666/93, e suas atualizacoes.

Formiga, (MG), XX de XXXXXXXXX de 2017.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
NOME DA EMPRESA:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL:

ENDERECO:

TELEFONE

Observacgdes:
Este documento deveréa estar no envelope n° 1.

Ao redigir a presente Declaracdo, o Proponente devera utilizar formulario com
timbre da proponente.
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ANEXO 05

FORMULARIO DE RETIRADA DE EDITAL
(Preencher o formulario com letra de forma)

Processo n® 0086/2017
Pregdaon® 074/2017

REFERENTE CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS EM LOCACAO E SUPORTE TECNICO DE SOFTWARE PARA A
SECAO DE CONTAS E CONSUMO DESTA AUTARQUIA, CONFORME
ANEXOS 01 E 02 DESTE EDITAL CONVOCATORIO.

PESSOA JURIDICA
ENDERECO COMPLETO
CNPJ OU CPF
TELEFONE

FAX

E-MAIL

PESSOA PARA
CONTATO

Retirei pela Internet, no site do SAAE — Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto
(www.saaeformiga.com.br), cépia do Edital, cujo(s) envelope(s) de
HABILITACAO e PROPOSTAS seréo recebidos até o dia e horario indicados
no Edital em epigrafe.

, de de 2017.

Assinatura e carimbo da pessoa juridica

ATENCAO:

As empresas que obtiverem o Edital pela Internet, deverdo encaminhar este
comprovante imediatamente, devidamente preenchido, para o Fax (37)3329-
2769, ou para o e-mail: pregoeiro@saaeformiga.com.br. Este procedimento se
faz necessario para comunicacdo com as empresas licitantes, caso haja
alguma alterac&o no Edital.
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ANEXO 06

MODELO DE PROCURAGCAO

Processo n® 0086/2017
Pregdon® 074/2017

A (nome da empresa) , CNPJ n.° , com
sede a , neste ato representada pelo(o) Sr.(a)
(qualificacdo completa: nome, RG, CPF), pelo
presente instrumento de mandato, nomeia e constitui, seu(s) Procurador(es) o
Senhor(es) (qualificacdo completa: nome, RG, CPF), a quem confere(m)
amplos poderes para junto ao SAAE — Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto
(ou de forma genérica: para junto aos 6rgdos publicos federais, estaduais e
municipais) praticar os atos necessarios para representar o outorgante na
licitagdo na modalidade de PREGAO N.° 074/2017 (ou de forma genérica para
licitacbes em geral), usando dos recursos legais e acompanhando-os,
conferindo-lhes, ainda, poderes especiais para desistir de recursos, interpd-los,
apresentar lances verbais, negociar precos e demais condi¢gbes, formular e
assinar proposta comercial, contrato, confessar, transigir, desistir, firmar
compromissos ou acordos, receber e dar quitacdo, podendo ainda,
substabelecer estd para outrem, com ou sem reservas de iguais poderes,
dando tudo por bom firme e valioso, e, em especial, para (se for o caso de
apenas uma licitacao).

Local, data e assinatura

RECONHECER FIRMA(S)

Observacdo: Na hipGtese de apresentacdo de procuracdo por instrumento
particular, a mesma devera vir acompanhada de coOpia autenticada do
documento constitutivo da proponente ou de outro documento em que esteja
expressa a capacidade / competéncia do outorgante para constituir mandatario.

Obs: Este documento devera estar fora dos envelopes.
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ANEXO 07

MODELO DE DECLARACAO DE CONTA CORRENTE (OPCIONAL)

Processo n® 0086/2017
Pregdon® 074/2017

, CNPJ n°

(Nome da Empresa)

sediada a

(Endereco completo)

declara que o niumero da conta corrente é :

namero da Agéncia Bancaria é

Nome do Banco e

Cidade

, XX, de XXXXXXXXXX de 2017.

(Nome completo, N° do RG e Assinatura do declarante)

Observacgoes:
Este documento devera estar no Envelope n° 2.

Ao redigir a presente Declaracdo, a proponente devera utilizar formulario com
timbre da proponente.
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ANEXO 08

DECLARACAO DE SUJEICAO AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO
EDITAL
Ao

SAAE — Servigo Autdbnomo de Agua e Esgoto.

PREGAO PRESENCIAL N° 074/2017

, portador do RG

, abaixo assinado, na qualidade de responsavel legal da

proponente , CNPJ ,

DECLARA expressamente que se sujeita as condi¢des estabelecidas no Edital
acima citado, e que acatara integralmente qualquer decisdo que venha a ser
tomada pelo licitador quanto a qualificacdo apenas das proponentes que
tenham atendido as condicfes estabelecidas no Edital e que demonstrem

integral capacidade de executar o fornecimento do bem previsto.

, de de 2017.

(Nome completo, N° do RG e Assinatura do declarante)

Observacoes:
Este documento devera estar fora dos envelopes.

Ao redigir a presente Declaracéo, a proponente devera utilizar formulario
com timbre da proponente.
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ANEXO 09

MODELO — DECLARACAO DE CREDENCIAMENTO
PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Ao Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto - SAAE

Processo n® 0086/2017
Pregdon® 074/2017

O abaixo assinado, responséavel pela nossa empresa, declara expressamente
gue o Senhor ,
NOME COMPLETO, NACIONALIDADE, PROFISSAO, ESTADO CIVIL, RG,
CPF e ENDERECO COMPLETO, é a pessoa credenciada a assinar o
CONTRATO DO PREGAO N° 074/2017, caso sejamos vencedores deste
certame.

Local (UF) / Data

Empresa

Responsavel

Nome
RG/CPF

OBSERVACAO: O CONTRATO, PREFERENCIALMENTE, SERA ASSINADO
NO DIA DA ABERTURA DO CERTAME; PORTANTO, A PESSOA
CREDENCIADA PARA PARTICIPAR DOS LANCES DEVERA SER A
CREDENCIADA A ASSINAR O CONTRATO.

Observacoes:
Este documento devera estar no envelope n° 2.

Ao redigir a presente Declaragdo, o Proponente devera utilizar formuléario com
timbre da proponente.
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ANEXO 10

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N° XXX/2017

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO, Autarquia Municipal, CNPJ
n° 16.782.211/0001-63, com sede na Rua Antbnio José Barbosa, 723, Bairro
Santa Luzia, em Formiga/MG, a seguir denominado CONTRATANTE, neste
ato representado por seu Diretor Geral, Sr. José Pereira de Sousa, CPF
XXX XXX XXX-XX; e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ
no. XX XXX XXX/IXXXX-XX, sediada na Rua XXXXXXXXXXXXXXX, n® XX,
Bairro  XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, em (CIDADE / ESTADO), a seguir
denominada CONTRATADA, neste ato representado por
XXX XXXXXXXXXXXXX, portador da carteira de identidade n® MG X. XXX. XXX
expedida pela SSP/XX, CPF N XXX.XXX.XXX-XX, residente e domiciliado na
Rua: XXXXXXXXXXXXXX, n° XX, Bairro: XXXXXXXXXXXXXX, em
(CIDADE/ESTADO), resolvem firmar o presente contrato de prestacdo de
servicos, como especificado no seu objeto, em conformidade com a legislacéo
vigente:

CLAUSULA PRIMEIRA - do Objeto

1. REFERENTE CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS EM LOCACAO E SUPORTE TECNICO DE SOFTWARE PARA A
SECAO DE CONTAS E CONSUMO DESTA AUTARQUIA.

CLAUSULA SEGUNDA - Obrigac¢6es da Contratada

2.1. Executar a prestacdo de servigos conforme Anexos | e Il deste Edital
Convocatorio;

2.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo
deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a
fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento.

2.3. Todos o0s encargos que recairem sobre o presente contrato, tanto os
fiscais como o0s sociais, ou qualquer outra responsabilidade desta natureza,
serdo suportados integralmente pela contratada, que n&o tera direito a
indenizacdo da contratante em quaisquer hipoteses.
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2.4. Manter, durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitacdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente,
qualquer alteragdo que possa comprometer a manutencgdo deste contrato.

2.5. A CONTRATADA obriga-se ao fornecimento de licenca de uso temporario
do SOFTWARE de SISTEMA COMERCIAL, para um nuamero ilimitado de
usuarios, bem como servicos de implantacdo, conversdo, treinamento,
SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO SEMANAIS, que garantam as
alteracOes legais, corretivas e/ou evolutivas, bem como as atualizacbes de
versao do sistema adquirido.

2.6. A CONTRATADA devera realizar demonstracéo do sistema para que seja
verificado o atendimento aos requisitos minimos exigidos nos Anexos | e Il, do
Edital Convocatorio.

2.7. A CONTRATADA devera fazer a demonstracdo técnica dos requisitos
descritos nos Anexos | e Il, em até 05 (cinco) dias Uteis apds o encerramento
da Sesséo.

2.8. A CONTRATADA devera estar munido dos equipamentos e base de
dados necesséarios para a respectiva demonstracdo, sendo disponibilizado pela
Autarquia; acesso a Internet, caso necessario.

2.9. Durante o periodo de conversédo, implantacéo e treinamento dos usuarios a
hora técnica correrd por conta da contratada. Durante este periodo a
contratada devera manter no minimo 02 (dois) técnicos na sede da Autarquia
até que sejam concluidos os trabalhos desta etapa.

2.10. O sistema devera ser fornecido sem limite de usuérios, sendo que,
atualmente estima-se um total de 09 (nove) operadores. O Sistema devera
atender no minimo 31.000 ligacdes de agua e esgoto.

2.11. O sistema devera utilizar gerenciador de banco de dados capaz de
suportar com eficiéncia o volume de dados da base existente e ndo podera
representar custos adicionais ao SAAE de Formiga. Devera ser disponibilizada
versao para instalacdo em todos os equipamentos que forem necessarios, sem
necessidade de compra de licencas de uso ou qualquer outro tipo de direito
sobre o software.

2.12. O custo de aquisicdo, manutencao e atualizacdo do banco de dados sera
por conta da contratada, ndo gerando nenhum onus para a Autarquia.

2.13. O Sistema Comercial com seus respectivos médulos deverao possibilitar
sua execucgao nos sistemas operacionais Windows XP e versdes posteriores,
visto que a Autarquia ja possui um ambiente tecnolégico composto por estas
plataformas Windows.
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2.14. A CONTRATANTE seréa responsavel em prover todas as rotinas para o

controle e realizacdo do backup dos dados do sistema durante a execucdo do
contrato.

2.15. O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional,
registrando todas as modificaces realizadas no sistema, contendo no minimo
as seguintes informagdes: data e hora, nome do operador, tipo da operacao
realizada e para os casos de alteracdo e excluséo a situacao anterior e atual
dos campos modificados.

2.16. Manter site onde divulgarda suas informacfes técnicas e oferecer
download (de acesso restrito ao cliente) das versdes atualizadas do sistema
contratado.

2.17. A Implantacdo consiste na carga dos dados, instalacéo e disponibilizacéo
do software nos servidores e estacdes de trabalho disponibilizadas pela
Autarquia.

2.18. A Conversdo de dados consiste na migracdo para 0S respectivos
softwares da base de dados existente, contendo todas as informacdes/dados
cuja integridade serdo validadas pela mesma.

2.19. O Suporte Técnico, as Atualizacbes e o Atendimento Técnico, consistem
em: Assessoria na aquisicdo de equipamentos, montagem de estrutura logica
de rede, instalacdo de servidores e softwares; Adequacdo do software as
alteracdes das legislacdes, Federal, Estadual e Municipal; Servicos técnicos
que demandam profissionais especializados nas areas em que atue o licitante,
consistindo em respostas verbais ou por escrito de questionamentos
formulados pela Autarquia, relacionados a adequacdo de casos concretos aos
recursos do software, para que oS mesmos possam atingir o objetivo desta
licitacao.

2.20. O Treinamento dos servidores dos modulos descritos devera ser efetuado
com a transferéncia de conhecimento tecnologico a serem implantados nesta
etapa. O conhecimento tecnoldgico devera ser repassado aos servidores
designados pela Autarquia, a fim de que possam acompanhar todas as fases
de implantagdo dos referidos software’s e habilitados a executar as tarefas de
operacao e gestdo do sistema. O treinamento préatico devera possibilitar todas
as operacoes de incluséo, alteracdo, exclusdo e consulta referente a cada tela,
bem como os calculos e processos, emissdo de relatorios e sua respectiva
analise. Durante o treinamento 0s usuarios terdo acesso a todas as
informacdes necessérias para a operacao do sistema, compreenderdo o papel
das fungdes do sistema e a mudancga da sua rotina de trabalho para a nova
rotina com o uso do sistema. Durante a operacdo assistida, 0s usuarios
entenderdo na pratica o uso do sistema podendo realizar atividades reais do
seu dia-a-dia acompanhado de um técnico de treinamento para a realizacao de
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ajustes e solucdo de duvidas. Formularios de avaliacdo dos treinamentos
deverdo ser preenchidos pelos usuarios treinados e pelo profissional
responsavel pelo treinamento. Os mesmos deverao ser entregues ao fiscal do
contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - Obrigag6es da Contratante
3.1. Efetuar o pagamento do valor contratado no dia previsto neste instrumento.

3.2. Disponibilizar um fiscal do contrato, para certificar inicio da execu¢do dos
servicos, verificar andamento/cumprimento do contrato.

3.3. Correta utilizacdo e conservacdo dos equipamentos e programas
implantados pela CONTRATADA;

3.4. Manutencéao do sigilo com relacéo aos programas e manuais em poder de
propriedade intelectual da CONTRATADA, sujeitos a protecao legal pela Lei de
Direitos Autorais, bem como pelo Cadigo Penal;

3.5. N&o reproduzir ou tentar reproduzir, por qualquer maneira, 0 sistema
implantado, para uso proprio ou para terceiros, mesmo ao final ou apds o
rompimento do presente contrato, ressalvado a cépia de seguranca;

3.6. Nao ceder o contrato, total ou parcial a terceiros, em nenhuma hipotese,
sendo-lhe vedado ainda sub-licenciamento, a consignacéo, a locacdo ou venda
dos softwares;

3.7. Fornecer a CONTRATADA todos o0s dados necessarios ao
desenvolvimento do sistema, nas datas e prazos acordados entre as partes;

3.8. Garantir a seguranca dos dados seguindo as orientacbes da
CONTRATADA e mantendo sempre atualizadas as coépias de seguranca
(backup).

CLAUSULA QUARTA - da Fiscalizac&o dos Servigos

4.1. A fiscalizagdo, acompanhamento, conferéncia, autorizacdes e recebimento
do objeto deste contrato sera realizado pelo CONTRATANTE, observados os
arts. 73 a 76 da Lei Federal n° 8.666/93.

§ 1°. A CONTRATADA se obriga a assegurar e facilitar o acompanhamento e a
fiscalizacdo dos servigcos, bem como o acesso as fontes de informacdes que
forem julgadas necessérias.

§ 2°. O CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo receber 0s servicos em
desacordo com o previsto no presente instrumento.
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CLAUSULA QUINTA —do Preco

Item Descricdo do Material UN. | Quant. |Preco Un.| Preco Total

LOCACAO COM SUPORTE E
MANUTENCAO AO SISTEMA
DE GESTAO COMERCIAL,
COMPREENDENDO OS MODU-
LOS:

01 [-CONTAS E CONSUMO 12 S\
-ATENDIMENTO AO PUBLICO
-REQUERIMENTOS

-DIVIDA ATIVA
-AUTOATENDIMENTO VIA IN-
TERNET (LINK).

INSTALACAO,
CONFIGURACAO, ADAPTACAO
DE NOVO SISTEMA INCLUINDO
CONVERSAO E MIGRACAO DO
BANCO DE DADOS, BEM COMO
REALIZACAO DE TESTES DE
VALIDACAO DE TODO O
SISTEMA E TREINAMENTO DE
PESSOAL PARA
OPERACIONALIZA-LO.

02 01 SV

VALOR TOTAL:

CLAUSULA SEXTA - do Pagamento e do prazo de Implantagdo

6.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, a partir do més subsequente

ao da prestacado de servicos.

Paragrafo Unico - Os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE em
até 02 (dois) dias da data de apresentacdo da fatura pela CONTRATADA.

6.2. O prazo para a implantagdo do sistema sera de no maximo 30 dias
apos assinatura deste Contrato. A prestacdo do servigo sera fiscalizada pelo
funcionario responsavel, o que ndo eximirA a CONTRATADA da
responsabilidade pelos servi¢cos, ou quaisquer outras alteracbes que venham

interferir na qualidade dos servigos fornecidos.
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CLAUSULA SETIMA - da Dotag&o Orcamentéria

7.1. A despesa decorrente desta contratacdo correrd por conta da dotacdo
orcamentaria:

04 122 0001 6.003 3390 39 F/ 20 — MANUTENCAO DOS SERVICOS
ADMINISTRATIVOS - Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica.

CLAUSULA OITAVA - do Prazo de Vigéncia

8.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, podendo o contrato de prestacdo de servicos ser prorrogado por
igual e sucessivo periodo, limitada a 48 (quarenta e oito) meses, de acordo
com o inciso IV, do Art. 57, da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA NONA - do Reajuste e Reequilibrio Econdmico

9.1. Para a aplicacdo do reajuste devera ser respeitado o0 prazo minimo de um
ano, contados a partir da assinatura do contrato, sendo vedado qualquer tipo
de reajuste com periodicidade inferior a tal periodo.

9.2. Respeitado o0 prazo previsto anteriormente, o0 reajuste poderd ser
concedido baseando-se no INPC (indice Nacional de Pregos ao consumidor),
ou outro indice que venha substitui-lo, e a concessdo do mesmo se fara
mediante requerimento formal do contratado para a Autarquia, devendo ser
juntado o documento nos autos do processo licitatorio.

9.3. Fica assegurada a CONTRATADA e/ou CONTRATANTE, na forma do Art.
65, Inciso I, da Lei 8.666/93, a manutencao do equilibrio econémico-financeiro
do contrato.

9.4. O reequilibrio, com o novo preco do servico contratado, sera feito na
mesma proporcado do aumento do custo do contratado, demonstrado conforme
item anterior.

CLAUSULA DECIMA - das Sancdes

10.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pela
licitante vencedora, sem justificativa aceita pelo Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto de Formiga, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera
acarretar nas seguintes sancgoes:

a) Multa compensatoria no percentual de 20% (vinte por cento), calculada
sobre o valor total estimado do contrato, pela recusa em assina-lo, o prazo
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maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds regularmente convocada, sem

prejuizo da aplicacdo de outras sanc¢des previstas no art. 87 da Lei Federal n°
8.666/93;

b) Multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento)
calculada sobre o valor total estimado do contrato, por dia de inadimpléncia, até
o limite de 02 (dois) dias Uteis, na entrega total do objeto deste, caracterizando
a inexecucao parcial;

c) Multa compensatoria no percentual de 20% (vinte por cento), calculada
sobre o valor total estimado do contrato pela inadimpléncia além do prazo de
02 (dois) dias uteis, caracterizando a inexecucao parcial do mesmo.

d) Adverténcia.

e) O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta
nao celebrar o contrato, deixar de entregar a documentacdo exigida ou
apresentar documentacéao falsa, ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto
desta licitacdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execucdo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo, ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com o Municipio e seréd descredenciado do CRC
Municipal, pelo periodo de 5 (cinco) anos se credenciado for, sem prejuizo de
multas previstas neste edital, no contrato e nas demais combinac¢des legais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - da Rescisdo Contratual

11.1. Além das hipdteses previstas no art. 78 da lei n° 8.666/93, constituem
causas de rescisao de contrato:

|. Paralisagao total ou parcial dos servigos por fatos de responsabilidade da
CONTRATADA, por prazo superior a 05 (cinco) dias ininterruptos, salvo motivo
de forgca maior devidamente comprovado.

Il. Inobservancia de especificacdes técnicas na execucao dos servicos;

lll. Prestacdo de servico em desacordo com as especificacbes recusado
pela fiscalizac&o;

IV. Se a CONTRATADA se conduzir dolosamente;

V. Se a CONTRATADA nao cumprir as determinacdes da fiscalizagéo.
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§ 2° Além das hipéteses anteriores, podera o CONTRATANTE rescindir o

contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial ou pagamento
de indenizacdo, por faléncia, concordata dissolucdo, insolvéncia da

CONTRATADA, e, em se tratando de firma individual, por morte de seu titular.

§ 3°. Em casos excepcionais, configurados como de forca maior, a critério do
CONTRATANTE, o atraso na entrega dos servicos ndo ensejara a rescisao
contratual, com as penalidades estabelecidas, se ocorrer qualquer dos

seguintes motivos:

|. Falta de elementos técnicos para o prosseguimento dos trabalhos
quando seu fornecimento couber ao CONTRATANTE e a CONTRATADA

solicita-los em tempo habil.

Il. Alteragdo no projeto pelo CONTRATANTE, sendo esta alteragéo
prejudicial ao andamento dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - da Vinculagdo Contratual

12.1. Este contrato esta vinculado de forma total e plena ao Processo Licitatorio
n° 0086/2017, na modalidade Pregado n° 074/2017, que |lhe deu causa, para
cuja execucao exigir-se-a rigorosa obediéncia ao Edital e seus Anexos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - da Publicagéo

13.1. O extrato do presente instrumento serd publicado no 6rgao oficial do
municipio, por conta do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Consideracdes Finais

14.1. Eventual omissdo ou liberalidade de qualquer das partes em exigir o
cumprimento dos termos e condicbes deste contrato, ou exercer uma
prerrogativa dele decorrente, ndo constituira rendncia ou renovagdo, nem

afetara o direito da parte de exercé-lo a qualquer tempo.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA —do Foro

15.1. Fica eleito o foro da Comarca de Formiga (MG), para dirimir quaisquer
duvidas oriundas do presente instrumento renunciando as partes a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e contratadas assinam o0 presente
instrumento de contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca
de duas testemunhas a que tudo assistiram e abaixo qualificados, para que

produza seus efeitos juridicos.

Formiga, de de 2017.

Servico Auténomo de Agua e Esgoto Adriana Costa Prado de O. Dias

José Pereira de Sousa — Diretor Geral Assessora Juridica
CONTRATANTE OAB/MG: 94.503

Nome da Empresa Contratada
Nome do Representante

CONTRATADA
Testemunha: 1
CPF RG:
Testemunha: 2
CPF RG:
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