SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

‘ SAAE CNPJ: 16.782.211/0001-63 - TELEFONE (37) 3329 2769
Rua Antdénio José Barbosa, 723 - Bairro Santa Luzia
FORMIGA - MINAS GERAIS CEP: 35570-660-Formiga-MG/E-mail: pregoeiro@saaeformiga.com.br

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° XXX/2024

PROCESSO LICITATORIO N° 0016/2025
DISPENSA ELETRONICA N° 002/2025

Pelo presente contrato, tendo, de um lado, SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO, Autarquia Municipal, CNPJ n°® 16.782.211/0001-63, com sede na Rua
Antbnio José Barbosa, 723, Bairro Santa Luzia, em Formiga/MG, a seguir
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor Geral, Sr.
HEYTOR MARCOS SILVA PIMENTA, CPF XXX.XXX.XXX-XX, a seguir
denominado simplesmente “CONTRATANTE” e, de outro lado, a empresa-------

------------------- ., inscrita no C.N.P.J. sob 0 N.% -----m-mmmmmmmm oo

e Inscricdo Estadual n.0: ------=--mmmemmmemeee --------, estabelecida em --------------
, Na Ru@ --=-=-==mmmmm oo , heste ato, representada pelo Sr.--------------
---------------- , brasileiro, estado civil , profissao , portador do C.P.F. n.®: ------------
---------- , RG. n® - doravante denominada “CONTRATADA?,

resolvem firmar o presente contrato de prestacao de servicos, como especificado
em seu objeto, e tendo em vista 0o que consta no Processo Licitatorio n°
0016/2025 e em observancia as disposicfes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislacdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Contrato,
decorrente do Dispensa Eletrébnica n°002/2025, mediante as clausulas e
condicBes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - do Objeto

1.1. REFERENTE CONTRATACAO DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO
PARA HOSPEDAGEM,DESENVOLVIMENTO, MIGRACAO E MANUTENCAO
DO PORTAL INSTITUCIONAL DO SAAE FORMIGA

1.2. Objeto e valor da contratacao:
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N° |Quant. |Un. Especificagéo U\rﬁla%rio \_I{letc;:
Hospedagem, desenvolvimento,
implantagdao de portal institucional
personalizado e totalmente responsivo,
incluindo sistema integrado de
gerenciamento de conteudos,

ferramentas interativas de comunicacao
e servicos ao cidadao, acessibilidade
plena e conformidade com a legislacéo
01| 12 |SV|prasileira vigente, infraestrutura de
hospedagem segura com protecéo
avancada (WAF e Anti-DDoS), alta
disponibilidade e backups diarios, além do
fornecimento e administracao de 20 caixas
de e-mail corporativas com capacidade
minima de 6GB cada, conforme
especificado detalhadamente no Termo de
Referéncia.

VALOR TOTAL:

1.2.1. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacéo.

1.3. Vinculam esta contratac&o, independentemente de transcricéo:
a. O Termo de Referéncia;
b. O Estudo Técnico Preliminar;
c. A Proposta do contratado;

d. Aviso de Contratacao.

CLAUSULA SEGUNDA - Vigéncia

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses contados da assinatura
do contrato podendo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA - Execucéo e Gestdo Contratuais
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3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucao,
assim como os prazos e condicdes de conclusdo, entrega, observacao,
fiscalizagao e recebimento do objeto constam no Edital e Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - Reajuste (art. 92, V)

4.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data da assinatura do contrato.

4.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do
Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Contratante, no INPC (indice Nacional de Precos ao consumidor),
exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade

4.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
ser& contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

4.4. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

4.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

4.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA QUINTA - Subcontratagdo

5.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual

CLAUSULA SEXTA - Pagamento

6.1.0 prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - Dotac&o Or¢camentéria

7.1. As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta da seguinte
dotacdo orcamentaria: Coédigo: 04.122.0001.6003.3.3.90.40 - F/23
Manutencéo do Setor Administrativo. — Servicos de Tecnologia da Informacao
e Comunicagéo.

CLAUSULA OITAVA - Obrigag6es da Contratante

8.1. Emitir Autorizagéo de Fornecimento;
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8.2. Atestar a entrega do(s) servico(s) contratado no documento fiscal
correspondente, apods rigorosa conferéncia e comprovada a entrega total, fiel e
correta do(s) produto(s);

8.3. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condicdes
estabelecidas;

8.4. Fiscalizar a execucdo da entrega dos servigos, o que nao fard cessar ou
diminuir a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das
obrigac@es estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros,
ou por irregularidades constatadas;

8.5. Rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade e em desconformidade
com as especificacdes do Termo de Referéncia;

8.6. Notificar a CONTRATADA, sobre qualquer irregularidade encontrada na
aquisicdo do(s) servico(s), inclusive acerca de possivel aplicagdo de multa por
descumprimento contratual, fixando-lhe, nos termos da lei, prazo para
apresentacao de defesa.

8.7. Demais obrigacdes constantes no termo de referéncia

CLAUSULA NONA - Obriga¢c6es da Contratada

9.1 Desenvolvimento do Portal Institucional — Descri¢bes minimas:
a) Responsividade e Acessibilidade:

i) Desenvolver site totalmente responsivo (mobile/desktop)

i) Seguir as diretrizes do WCAG 2.1 e Lei Brasileira de Inclusao (Lei
13.146/2015), incluindo:

1. Barra de acessibilidade no topo

2. Ajuste de fontes, contraste e navegacao por teclado

3. Botdo para modo monocromatico (alto contraste)

4. Compatibilidade com leitores de tela (VLibras)

5. Atender as Leis 10.098/2000 (Acessibilidade) e 12.527/2011 (LAI)
b) Design e Funcionalidades:

i) Layout exclusivo, previamente aprovado pelo SAAE Formiga

i) Disponibilizag&o do site em ambiente de testes antes do langamento oficial
iii) Mdédulos obrigatérios:

1. CMS (Sistema de Gerenciamento de Contetido) com:

a) Logs de acesso e perfis de usuério

b) Upload de arquivos (tamanho maximo: minimo 15MB)

Pagina 4 de 14



mailto:pregoeiro@saaeformiga.com.br

Rua Antdénio José Barbosa, 723 - Bairro Santa Luzia
FORMIGA - MINAS GERAIS CEP: 35570-660-Formiga-MG/E-mail: pregoeiro@saaeformiga.com.br

‘ S A AE SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CNPJ: 16.782.211/0001-63 - TELEFONE (37) 3329 2769

2. Area principal com:

a) Local para slides

b) Noticias e comunicados

3. Area de acesso rapido com atalhos para:

a) Calendario Ambiental

b) Dicas importantes de consumo

c) Servigos e tarifas

d) Emisséo de 22 via

iv) Menu principal deve conter (no minimo):

1. Area para publicacdo de processos seletivos
2. Area para acesso das noticias

3. Area para acessar o portal da transparéncia
4. Area institucional contendo:

a) Objetivos

b) Valores da autarquia

5. Area para descricdo de servicos

6. Area de licitacoes:

a) Publicacao de editais

b) Atas

c) Acompanhamento de processos

7. Formularios interativos:

a) Criticas

b) Sugestbes

c) Solicitacdes via e-SIC

8. Galeria de midia:

a) Imagens

b) Videos

c) Arquivos para download (min. 15MB por upload)
9. Area do cidad&o:

a) Emisséo de 22 via de contas

10. Busca avancada com filtros por contetdo
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c) Tecnologia e Compatibilidade:

i) Compativel com:

1. Chrome

2. Firefox

3. Safari

4. Edge (tltimas versdes)

5. Opera

6. Demais navegadores que venham a substitui-los

i) Linguagem de programacao com suporte oficial por 5 anos
iil) URLs amigaveis

iv) Otimizacéao para SEO

9.1.2. MIGRACAO DE CONTEUDO

a) Transferir todo o contetdo do site atual:

I) Textos

i) Imagens

iii) Documentos

iv) Bancos de dados

v) Sem perda ou corrupcéo de dados

b) Garantir redirecionamentos automaticos de URLs antigas para as novas
9.1.3. INFRAESTRUTURA E HOSPEDAGEM

a) Seguranca:

i) Certificado SSL para todas as paginas

i) Web Application Firewall (WAF) com:

1. Protecéo contra DDoS

2. Bloqueio de ataques OWASP Top 10

iil) Bloqueio automatico de ameacgas baseado em IA

iv) Mitigagcao de ataques DDoS ilimitada para o site

V) Protecao especifica para SSH (até 4GB/més)

vi) Regras de Rate Limiting para evitar abuso de recursos
vii) Backups diarios com retengéo de 30 dias em datacenter secundario

viii) Banco de dados em cluster para evitar falhas e garantir acesso ininterrupto
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b) Disponibilidade:
i) SLA de 99,5% de uptime

i) Hospedagem em datacenter TIER 3 (certificacdo ISO 27001/27017/27018)

iii) Balanceamento de carga

Iv) CDN global para performance

9.1.4. E-MAILS CORPORATIVOS

a) Fornecer 20 contas de e-mail (6GB cada) com:

i) Webmail

i) Compatibilidade com clientes (IMAP/POP3)

iii) Painel de administracao para gestdo de contas

iv) Protecao contra spam e virus

9.1.5. Seguranga e Desempenho Avancgados:

a) WAF com IA para:

i) Blogueio automatico de ameacas (OWASP Top 10)
i) Mitigacao de DDoS ilimitado

iii) Protecdo para SSH (4GB/més)

b) Rate Limiting para evitar sobrecarga do sistema

c) HTTP/2 e AMP para otimizacéo de velocidade

d) Compresséo lossless de imagens (até 30%)

9.1.6. Gerenciamento de Conteudo

a) Editor modular (drag-and-drop) para a pagina inicial
b) Sistema de tags para organizagéo de conteudos
9.1.7. Backup e Disponibilidade

a) Backups diarios em localidade secundaria (30 dias de retencéo)
b) Banco de dados em cluster de alta disponibilidade
9.1.8. Conformidade Legal

a) Logs auditaveis com filtros por:

i) Usuério

i) Data

i) Agao

b) Modulo de consentimento LGPD para coleta de dados
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9.1.9. Obrigac®es relativas a posse do site e transicdo contratual:

a) A CONTRATADA assume as seguintes obrigacdes indispensaveis para
garantir a continuidade dos servigos e a autonomia do SAAE apos o término do
contrato:

I) Suporte & Migracdo: Em caso de encerramento do contrato, a contratada
ajudara na migracdo para um novo site, fornecendo todos os arquivos e dados,
sem custo, para o novo desenvolvedor.

Periodo de transicao:

a) A CONTRATADA mantera o site funcionando sem custos por 30 dias apés o
fim do contrato

b) Cooperara sem custos com o novo fornecedor para a migracdo dentro deste
periodo fornecendo todos os dados, arquivos e contetdo do site atual.

¢) Enquanto o SAAE realiza a migragcdo para outro provedor (Se necessario)
9.1.10. SUPORTE E MANUTENQAO

a) A Contratada deve oferecer:

i) Suporte ininterrupto

i) Telefones de contato atualizados

iil) WhatsApp atualizado

b) Prazos de resposta:

I) Suporte quanto a funcionalidades e uso: imediato
i) Criticas: 24 horas

iif) Corregdes de bugs: 48 horas

c) Atualizacoes:

i) Aplicar patches de seguranca

i) Atualizac6es do CMS

iii) Sem custos adicionais

9.1.11. Obrigagbes gerais da CONTRATADA:

a) Devera cumprir todas as obrigacdes constantes neste Estudo Tecnico
Preliminar

b) Assumira:
i) Seus riscos
i) As despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto

c) Devera ainda:
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i) Dirimir quaisquer duvidas sobre a execucao do objeto

i) Prestar esclarecimentos durante toda a vigéncia

iii) Assegurar e facilitar o acompanhamento e fiscalizacao

iv) Observar e cumprir toda a legislacao patria vigente

v) Preservar 0 CONTRATANTE de demandas de responsabilidade da

CONTRATADA

9.1.12. Informacdes bancérias:
a) A CONTRATADA devera informar para a tesouraria do SAAE:

i) Dados bancéarios para futuros pagamentos por

saaetesouraria@hotmail.com

9.1.13. Responsabilidade pela qualidade:

a) A CONTRATADA devera se responsabilizar integralmente pela qualidade do

produto

9.1.14. Vedacao a subcontratacao:

a) Nao sera admitida subcontratacéo do objeto contratual

9.1.15. Direito de rejeicao:

a) O SAAE Formiga reserva-se o direito de:

i) Nao receber produtos em desacordo com o edital

i) Cancelar o contrato

iif) Aplicar as sancdes previstas
b) A CONTRATADA sera obrigada a:

i) Substituir/refazer produtos/servicos irregulares

ii) No prazo de até 48 horas

iii) As suas expensas

9.1.16. Prazo de execucao:

a) Prazo total: 20 dias

b) Poderé ser prorrogado:

i) Mediante anuéncia de ambas as partes

i) Com comunicacéo e justificativa prévia
9.1.17. Sustentabilidade:
a) A CONTRATADA devera seguir:

i) Todos os itens de sustentabilidade pertinentes
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9.2. DAS GARANTIAS DA CONTRATACAO
9.2.1. Garantia Técnica do Produto:

a) Funcionalidade:

i) Todos os médulos e funcionalidades deverdo operar integralmente
ii) Sem erros criticos ou falhas de sistema

b) Conformidade Legal:

i) O portal atendera integralmente as legislacdes:
1. LGPD

2. LAI

3. Lei de Acessibilidade

i) Com certificacdo de conformidade quando aplicavel
9.2.2. Garantia de Suporte Pés-Implantacéo:

a) Correcéao de Falhas:

i) A CONTRATADA se obriga a corrigir

i) Sem custo adicional

iil) Quaisquer falhas identificadas

9.2.3. Garantia de Continuidade:

a) Migracéao Assistida:

i) Caso 0 SAAE opte por nao renovar o contrato
i) A CONTRATADA garantira:

1. Disponibilizacdo de todos os ativos digitais:

a) Bancos de dados

b) Configuracdes

2. Suporte técnico remoto por 30 dias ap6s o término, cooperando com a
migrac&do de um novo site em conjunto com o novo fornecedor.

9.2.4. Garantias de Seguranca:

a) Protecéo de Dados:

i) Implementacdo de medidas compativeis com a LGPD
ii) Incluindo:

1. Criptografia SSL em todas as paginas

2. Mecanismos de backup diario (retencéo por 30 dias)
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3. Sistema de logs para rastreabilidade de acessos
9.2.5. Garantias de Desempenho:

a) Disponibilidade:

i) Uptime minimo de 99,5%

i) Exceto em manuten¢fes agendadas com aviso prévio
b) Capacidade:

i) Suporte a até 1.500 acessos simultaneos

i) Sem degradacédo de performance

Paragrafo Unico: A contratada devera fornecer relatério mensal detalhado com
logs de desempenho, SLAs monitorados e ferramentas como UptimeRobot,
LogicMonitor.

9.2.6. Penalidades por Descumprimento:

a) O SAAE Formiga podera aplicar:

1) Multas por atraso ou ndo conformidade

i) Rescisao contratual em caso de descumprimento grave
iii) Substituicdo do fornecedor em casos repetidos

b) Paragrafo Unico:

i) Todas as garantias terdo validade de 12 meses

i) Contados da homologacéo do sistema

iil) Renovaveis automaticamente em caso de prorrogagao
9.3. Das obrigacfes da contratante

9.3.1. Emissao de documentos:

a) Emitir Autorizag&o de Fornecimento

9.3.2. Atestacéao de servicos:

a) Atestar a execucgao/entrega dos servigos contratados
b) Apdés rigorosa conferéncia

c) Comprovacao da entrega total e correta

9.3.3. Pagamentos:

a) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA

b) Nas condicfes estabelecidas

9.3.4. Controle de qualidade:
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a) Rejeitar produtos:

i) De ma qualidade

i) Em desconformidade com as especificacbes
9.3.5. Notificacoes:

a) Notificar & CONTRATADA sobre:

I) Irregularidades encontradas

i) Possivel aplicacdo de multa

b) Fixando prazo para defesa.

CLAUSULA DECIMA - Infracdes e San¢c6es Administrativas

10.1. A Dispensa eletronica de licitacdo sera regida pela lei 14.133/21, sendo a
apuracdo das infracbes e sancdes administrativas observada nos moldes da
mesma.

10.2. Os casos omissos no Termo de Referéncia deverao observar a legislacao
de regéncia, e nenhuma sancdo sera aplicada sem o0 devido processo
administrativo, que prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos
definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - da Extinc&o Contratual

11.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas
as partes contraentes.

11.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

11.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

11.4. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
11.5. A alteragcédo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa ndo ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

11.6. Se a operacéo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

11.7. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.7.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
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11.7.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.7.3. Indenizacdes e multas.

11.8. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econémicofinanceiro, hipétese em que sera concedida indenizacéo
por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - dos Casos Omissos

12.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as
disposices contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078,
de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e hormas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Alteragées

13.1. Eventuais altera¢cBes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124
e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

13.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Publicacéo

14.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao
art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Foro (art. 92, §1°)

15.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Formiga/MG, para dirimir quaisquer
duvidas quanto a execucdo do presente contrato. conforme art. 92, §1°, da Lei
n° 14.133/21.

E por estarem assim, justas e contratadas assinam o0 presente
instrumento de contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca
de duas testemunhas a que tudo assistiram e abaixo qualificados, para que
produza seus efeitos juridicos.

Formiga/MG, de de 2025.
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Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
Heytor Marcos Silva Pimenta
Diretor Geral
CONTRATANTE

Nome da Empresa Contratada
Nome do Representante
CONTRATADA

Obs: Com a adocao das assinaturas eletrbnicas, é possivel dispensar as
testemunhas, conforme previsto no art. 784 § 4 do CPC.
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