Estudo Técnico Preliminar 20/2025 ‘ SAAE
Area requisitante: Diretoria

(Art. 6°, Inciso XX, da Lei 14.133/2021)

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

(Art. 18, 8§ 1°, Inciso | da Lei 14.133/21)

1.1. Através da analise do Documento de Formalizagcdo de Demanda e consulta a
area requisitante, foi identificada a seguinte necessidade:
Contratacdo de servico técnico especializado para hospedagem,
desenvolvimento, migracdo e manutencdo de portal institucional (website),
conforme especificagcbes técnicas e legais deste ETP, incluindo hospedagem segura,
e-mails corporativos e conformidade com legislacdes vigentes.
1.2. Cabe ressaltar que os itens listados nesse ETP sdo considerados “comuns”, pois
se enquadram na classificacdo nos termos do item XIllII, do art. 6°, da Lei 14.133 de
01 de abril de 2021, “bens e produtos comuns: aqueles cujos padrées de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado.
1.3. Justificativa da necessidade: Essa contratacdo se deve pelos seguintes
motivos:
1.3.1 Vencimento do contrato atual: O atual contrato de manutencéo e hospedagem
do site est4d préximo do vencimento e ndo pode mais ser renovado, exigindo
substituicdo imediata para evitar interrup¢ao dos servicos digitais.
1.3.2 Limitagdes técnicas: O site atual apresenta deficiéncias em usabilidade,
acessibilidade, seguranca e capacidade de armazenamento.
1.3.3 Modernizagdo: Necessidade de alinhar o portal as legislagées vigentes (LGPD,
LAI, Acessibilidade Digital) e melhorar a comunicacéo com o cidadao.
1.3.4 Continuidade operacional: Garantir a manutencéo de servi¢gos essenciais, como
publicacdo de editais, transparéncia ativa e atendimento ao publico.
1.3.5 Baixa acessibilidade: Nao cumpre o Decreto 10.145/2020 e a Lei Brasileira de
Inclusado (13.146/2015), expondo a autarquia a multas e acdes judiciais.
1.3.6 Impacto na Imagem Institucional
Um portal lento, inseguro ou inacessivel prejudica:
A credibilidade do SAAE perante a populagao.
O cumprimento de metas de transparéncia per érgdos de controle (TCU, CGU).
1.4. Justificativa da quantidade: A contratacao abrange:
1 solucdo completa de desenvolvimento, migracédo e hospedagem do site.
20 contas de e-mail corporativo (6GB cada).
Suporte técnico continuo por 12 meses.
1.5. Com relacdo ao interesse publico, A contratacdo de um novo portal institucional
para o SAAE Formiga esta diretamente alinhada ao interesse publico, atendendo aos
seguintes principios fundamentais da administragéo publica:
1.5.1. Transparéncia e Acesso a Informacao
Cumprimento da Lei de Acesso a Informacgao (Lei 12.527/2011):
O novo site garantird a publicacéo obrigatéria de editais, contratos, licitacdes e dados
de gestéo, permitindo que a populacdo acompanhe as acdes do SAAE em tempo real.
Implementacdo de um moédulo e-SIC para solicitacbes de informacdo, com
rastreamento de prazos e respostas, assegurando o direito constitucional a
informacgéo.
1.5.2. Incluséo Digital e Acessibilidade
Conformidade com a Lei Brasileira de Incluséo (Lei 13.146/2015):
O portal sera totalmente acessivel, com recursos como:
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a)Ajuste de fontes e contraste.

b)Navegacéao por teclado e leitor de tela (VLibras).

c)Descricdo alternativa para imagens e videos.

1.5.3. Eficiéncia e Melhoria dos Servi¢os Publicos

a)Otimizacao de processos internos:

Automatizacdo da publicacdo de editais, noticias e documentos, reduzindo tempo e
custos operacionais.

b)Area do cidaddo para emissdo de 22 via de contas, agendamento de servicos e
envio de reclamacoes, agilizando o atendimento.

c)Reducdao de filas e custos:

Com mais servicos disponiveis online, diminui-se a necessidade de deslocamento até
a sede do SAAE, beneficiando especialmente idosos e moradores de zonas rurais.
1.5.4. Seguranca e Protecdo de Dados

a)Conformidade com a LGPD (Lei 13.709/2018):

b)O novo site garantira a protecdo de dados pessoais dos usuarios, com:

Politica de privacidade clara.

Criptografia SSL em todas as paginas.

Mecanismos de consentimento para coleta de informagoes.

1.5.5. Fortalecimento da Participacdo Social

a)Ferramentas interativas:

Enquetes e formularios online para ouvir a populacéo sobre melhorias nos servicos.
Integracdo com redes sociais, ampliando o alcance da comunicacgéao.
b)Transparéncia ativa:

Publicacdo de relatorios de gestéo, gastos publicos e metas, promovendo controle
social.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

(Art. 18, § 1°, Inciso Il da Lei 14.133/21)

2.1. A Autarquia ndo possui Plano de Contratacbes Anual (PCA), porém tal
necessidade de contratacdo é comum, pois se trata de material de consumo rotineiro,
essencial para as atividades operacionais diarias da Autarquia.

2.2. Dotacdo orcamentaria:

Cddigo: 04.122.0001.6003.3.3.90.40 — F/23 Manutencao do Setor Administrativo.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

(Art. 18, 8§ 1°, Inciso Il da Lei 14.133/21)

3.1. Das obrigacdes da CONTRATADA:

3.1.1. DESENVOLVIMENTO DO PORTAL INSTITUCIONAL
3.1.1.1. Funcionalidades Minimas exigidas:

a) Responsividade e Acessibilidade:

i) Desenvolver site totalmente responsivo (mobile/desktop)
i) Seguir as diretrizes do WCAG 2.1 e Lei Brasileira de Incluséo (Lei 13.146/2015),
incluindo:

1. Barra de acessibilidade no topo

2. Ajuste de fontes, contraste e navegacao por teclado

3. Botdo para modo monocromatico (alto contraste)

4. Compatibilidade com leitores de tela (VLibras)
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5. Atender as Leis 10.098/2000 (Acessibilidade) e 12.527/2011 (LAI)
b) Design e Funcionalidades:
i) Layout exclusivo, previamente aprovado pelo SAAE Formiga
i) Disponibilizag&o do site em ambiente de testes antes do langamento oficial
iii) Modulos obrigatérios:
1. CMS (Sistema de Gerenciamento de Contetido) com:
a) Logs de acesso e perfis de usuario
b) Upload de arquivos (tamanho méaximo: minimo 15MB)
2. Area principal com:
a) Local para slides
b) Noticias e comunicados
3. Area de acesso rapido com atalhos para:
a) Calendario Ambiental
b) Dicas importantes de consumo
c) Servicos e tarifas
d) Emisséo de 22 via
iv) Menu principal deve conter (no minimo):
1. Area para publicacio de processos seletivos
2. Area para acesso das noticias
3. Area para acessar o portal da transparéncia
4. Area institucional contendo:
a) Objetivos
b) Valores da autarquia
5. Area para descri¢do de servicos
6. Area de licitacdes:
a) Publicacao de editais
b) Atas
c) Acompanhamento de processos
7. Formularios interativos:
a) Criticas
b) Sugestbes
c) Solicitagdes via e-SIC
8. Galeria de midia:
a) Imagens
b) Videos
c¢) Arquivos para download (min. 15MB por upload)
9. Area do cidad&o:
a) Emissao de 22 via de contas
10. Busca avancada com filtros por contetdo
c) Tecnologia e Compatibilidade:
i) Compativel com:
1. Chrome
2. Firefox
3. Safari
4. Edge (ultimas versdes)
5. Opera e demais navegadores que venham a substitui-los
i) Linguagem de programagao com suporte oficial por 5 anos
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iii) URLs amigaveis

iv) Otimizacao para SEO

3.1.2. MIGRAGAO DE CONTEUDO

a) Transferir todo o conteudo do site atual:

i) Textos

i) Imagens

iii) Documentos

iv) Bancos de dados

v) Sem perda ou corrupc¢ao de dados

b) Garantir redirecionamentos automaticos de URLs antigas para as novas
3.1.3. INFRAESTRUTURA E HOSPEDAGEM

a) Segurancga:

i) Certificado SSL para todas as paginas

i) Web Application Firewall (WAF) com:

1. Protecéo contra DDoS

2. Bloqueio de ataques OWASP Top 10

iii) Bloqueio automético de ameacas baseado em IA

iv) Mitigacao de ataques DDoS ilimitada para o site

V) Protecao especifica para SSH (até 4GB/més)

vi) Regras de Rate Limiting para evitar abuso de recursos

vii) Backups diarios com retencéo de 30 dias em datacenter secundario
viii) Banco de dados em cluster para evitar falhas e garantir acesso ininterrupto
b) Disponibilidade:

i) SLA de 99,5% de uptime

i) Hospedagem em datacenter TIER 3 (certificacdo ISO 27001/27017/27018)
iif) Balanceamento de carga

iv) CDN global para performance

3.1.4. E-MAILS CORPORATIVOS

a) Fornecer 20 contas de e-mail (6GB cada) com:

i) Webmail

i) Compatibilidade com clientes (IMAP/POP3)

iii) Painel de administracao para gestao de contas

iv) Protecao contra spam e virus

3.1.5. Seguranga e Desempenho Avangados:

a) WAF com IA para:

i) Blogueio automatico de ameacas (OWASP Top 10)

i) Mitigacao de DDoS ilimitado

iii) Protecéo para SSH (4GB/més)

b) Rate Limiting para evitar sobrecarga do sistema

c) HTTP/2 e AMP para otimizacéo de velocidade

d) Compressao lossless de imagens (até 30%)

3.1.6. Gerenciamento de Conteudo

a) Editor modular (drag-and-drop) para a pagina inicial

b) Sistema de tags para organizacao de conteudos

3.1.7. Backup e Disponibilidade

a) Backups diarios em localidade secundaria (30 dias de retenc¢éo)
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b) Banco de dados em cluster de alta disponibilidade

3.1.8. Conformidade Legal

a) Logs auditaveis com filtros por:

i) Usuério

i) Data

iii) Acéo

b) Médulo de consentimento LGPD para coleta de dados.

3.1.9. Obrigacdes relativas a posse do site e transi¢do contratual:

a) A CONTRATADA assume as seguintes obrigacdes indispensaveis para garantir a
continuidade dos servi¢os e a autonomia do SAAE apos o término do contrato:

I) Suporte & Migragdo: Em caso de encerramento do contrato, a contratada ajudara
na migracao para um novo site, fornecendo todos os arquivos e dados, sem custo,
para o novo desenvolvedor.

Periodo de transicao:

a) A CONTRATADA mantera o site funcionando sem custos por 30 dias ap6s o fim
do contrato

b) Cooperara sem custos com o novo fornecedor para a migracdo dentro deste
periodo fornecendo todos os dados, arquivos e contetdo do site atual.

¢) Enquanto o SAAE realiza a migracao para outro provedor (se necessario)
3.1.10. SUPORTE E MANUTENCAO

a) A Contratada deve oferecer:

i) Suporte ininterrupto

i) Telefones de contato atualizados

iif) WhatsApp atualizado

b) Prazos de resposta:

i) Suporte quanto a funcionalidades e uso: imediato

ii) Criticas: 24 horas

iii) CorrecOes de bugs: 48 horas

c) Atualizacoes:

i) Aplicar patches de seguranca

i) Atualizacbes do CMS

iii) Sem custos adicionais

3.1.11. Obrigacdes gerais da CONTRATADA:

a) Devera cumprir todas as obrigacfes constantes neste Estudo Técnico Preliminar
b) Assumira:

i) Seus riscos

i) As despesas decorrentes da boa e perfeita execugcao do objeto

c) Devera ainda:

i) Dirimir quaisquer davidas sobre a execucgédo do objeto

i) Prestar esclarecimentos durante toda a vigéncia

iil) Assegurar e facilitar o acompanhamento e fiscalizacao

iv) Observar e cumprir toda a legislacéo patria vigente

V) Preservar o CONTRATANTE de demandas de responsabilidade da CONTRATADA
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3.1.12. Informacdes bancarias:

a) A CONTRATADA devera informar para a tesouraria do SAAE:
i) Dados bancarios para futuros pagamentos

i) Por meio do e-mail: saaetesouraria@hotmail.com

3.1.13. Responsabilidade pela qualidade:

a) A CONTRATADA deverd se responsabilizar integralmente pela qualidade do
produto

3.1.14. Vedacéo a subcontratacao:
a) Nao sera admitida subcontratacdo do objeto contratual
3.1.15. Direito de rejeicao:
a) O SAAE Formiga reserva-se o direito de:
i) Nao receber produtos em desacordo com o edital
if) Cancelar o contrato
iii) Aplicar as sancdes previstas
b) A CONTRATADA sera obrigada a:
i) Substituir/refazer produtos/servicos irregulares
ii) No prazo de até 48 horas
iii) As suas expensas
3.1.16. Prazo de execucao:
a) Prazo total: 20 dias
b) Poderéa ser prorrogado:
i) Mediante anuéncia de ambas as partes
i) Com comunicacao e justificativa prévia
3.1.17. Sustentabilidade:
a) A CONTRATADA devera sequir:
i) Todos os itens de sustentabilidade pertinentes
if) Conforme especificado no item 4.5 deste documento
3.2. DAS GARANTIAS DA CONTRATACAO
3.2.1. Garantia Técnica do Produto:
a) Funcionalidade:
i) Todos os modulos e funcionalidades deveréo operar integralmente
i) Sem erros criticos ou falhas de sistema
b) Conformidade Legal:
i) O portal atendera integralmente as legislacées:
1. LGPD
2. LAI
3. Lei de Acessibilidade
if) Com certificacdo de conformidade quando aplicavel
3.2.2. Garantia de Suporte Pos-Implantacéo:
a) Correcéao de Falhas:
i) A CONTRATADA se obriga a corrigir
if) Sem custo adicional
i) Quaisquer falhas identificadas
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3.2.3. Garantia de Continuidade:

a) Migracédo Assistida:

i) Caso 0 SAAE opte por ndo renovar o contrato

ii) A CONTRATADA garantira:

1. Disponibilizagao de todos os ativos digitais:

a) Bancos de dados

b) Configuracbes

2. Suporte técnico remoto por 30 dias apos o término, cooperando com a migracao
de um novo site.

3.2.4. Garantias de Segurancga:

a) Protecdo de Dados:

i) Implementacéo de medidas compativeis com a LGPD
ii) Incluindo:

1. Criptografia SSL em todas as paginas

2. Mecanismos de backup diario (retencdo por 30 dias)
3. Sistema de logs para rastreabilidade de acessos
3.2.5. Garantias de Desempenho:

a) Disponibilidade:

i) Uptime minimo de 99,5%

i) Exceto em manuten¢des agendadas com aviso prévio
b) Capacidade:

i) Suporte a até 1.500 acessos simultaneos

i) Sem degradacédo de performance

3.2.6. Penalidades por Descumprimento:

a) O SAAE Formiga podera aplicar:

i) Multas por atraso ou ndo conformidade

i) Rescisdo contratual em caso de descumprimento grave
iif) Substituicdo do fornecedor em casos repetidos

b) Paragrafo Unico:

i) Todas as garantias terdo validade de 12 meses

i) Contados da homologacgéo do sistema

iii) Renovaveis automaticamente em caso de prorrogacao
3.3. Das obrigacdes da contratante:

3.3.1. Emissao de documentos:

a) Emitir Autorizacdo de Fornecimento

3.3.2. Atestacao de servicos:

a) Atestar a execucao/entrega dos servigos contratados
b) ApoOs rigorosa conferéncia

c) Comprovacao da entrega total e correta

3.3.3. Pagamentos:

a) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA

b) Nas condi¢Ges estabelecidas
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3.3.4. Controle de qualidade:
a) Rejeitar produtos:
i) De ma qualidade
i) Em desconformidade com as especificagbes
3.3.5. Notificacoes:
a) Notificar a CONTRATADA sobre:
i) Irregularidades encontradas
i) Possivel aplicacao de multa
b) Fixando prazo para defesa
3.4. Das infrac6es administrativas e sancdes:
a) Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:
- Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo(a) pregoeiro(a) durante o
certame;
- Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, néo
mantiver a proposta em especial quando:
*N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a
negociacao;
*Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
*Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
*Deixar de apresentar amostra;
*Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes
do edital.
- Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
- Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracao.
b) Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacao;
c¢) Fraudar a licitagcao;
d) Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
- Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
- Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
- Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
e) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;
f) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846, de 2013,
g) Com fulcro na Lei 14.133, de 2021, a Autarquia podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
- Adverténcia;
- Multa;
- Impedimento de licitar e contratar
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- Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os

motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo

perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
h) Na aplicacdo das sanc¢0es, serdo considerados:

- A natureza e a gravidade da infracdo cometida,

- As peculiaridades do caso concreto;

- As circunstancias agravantes ou atenuantes;

- Os danos que dela provierem para a Autarquia,;

- A implantacédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
i) A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo méaximo estipulado pela Autarquia, a contar da
comunicacéao oficial, podendo ser aplicada em qualquer das infrac6es administrativas
previstas no Art. 155 da Lei 14.133/2021, podendo ser cumulativamente ou ndo com
as demais sancoes.
J) As sancgbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou nao,
a penalidade de multa.
k) Na aplicacédo da sancéo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 10 (dez) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.
I) A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas na alinea a) do Item 3.4,
guando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedirAd o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracéo Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 03
(trés) anos.
m) Podera ser aplicada ao responsavel a san¢éo de declaracéo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nas alineas a),
b), ), d), e) e f), do item 3.4, bem como pelas infracdes administrativas previstas na
alinea a) do item 3.4, que justifiguem a imposicédo de penalidade mais grave que a
sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto
no Art. 156, 85°, da Lei 14.133/2021.
n) A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Autarquia, descrita no subitem a) do item 3.4, caracterizar4 o descumprimento
total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos
termos do Art. 45, 84° da IN SEGES/ME n° 73, de 2022.
0) A apuracéo de responsabilidade relacionada as sancdes de impedimento de licitar
e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissao
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

p) Cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias uteis da aplicacdo das sancbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo,
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o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisédo recorrida, que, se ndo
a reconsiderar no prazo de 05 (cindo) dias uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo
de 15 (quinze) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

g) Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancéo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

r) O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

s) A aplicacao das sancdes previstas neste Estudo Técnico Preliminar ndo exclui, em
hipotese alguma, a obrigacdo da reparacéo integral dos danos causados.

3.5. Requisitos de sustentabilidade para esta contratacao:

3.5.1. Eficiéncia Energética e Reducao de Impacto Ambiental:

a) Otimizacado de recursos técnicos:

i) Ambiente de hospedagem devera utilizar:

1. Servidores com eficiéncia energética

2. Datacenters com certificagdo 1ISO 50001 ou equivalente

i) Implementacdo de CDN (Rede de Distribuicdo de Conteltdo)

1. Para reduzir consumo de energia no carregamento

b) Sustentabilidade no desenvolvimento:

i) Codigo-fonte otimizado para:

1. Minimizar uso de processamento

2. Reduzir necessidade de armazenamento

i) Compressao de imagens e videos (lossless)

1. Para reduzir consumo de banda larga

3.5.2. Conformidade com Normas Ambientais:

a) Certificacdo do datacenter:

i) Provedor deve comprovar certificacoes:

1. ISO 14001 (Gestao Ambiental)

2. 1SO 27001 (Seguranca da Informacéo)

b) Compensacéao de carbono:

i) Priorizar fornecedores que adotem:

1. Programas de neutralizacdo de emissdes

2. Uso de energia renovavel

3.5.3. Acessibilidade Digital como Sustentabilidade Social:

a) Incluséo plena:

i) Conformidade com:

1. WCAG 2.1 Nivel AA

2. Lei Brasileira de Incluséo (13.146/2015)

i) Ferramentas implementadas:

1. VLibras

2. Alto contraste

3. Para garantir acesso universa
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4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

(Art. 18, 8§ 1°, Inciso IV da Lei 14.133/21)

4.1. A descricdo, bem como o respectivo quantitativo a ser contratado esta descrito
a sequir:

Item | Cbdigo Descricéo Un | Quantidade

1 2000203562-1 Hospedagem, desenvolvimento, implantacdo de | SV 12
portal institucional personalizado e totalmente
responsivo, incluindo  sistema  integrado de
gerenciamento de conteldos, ferramentas
interativas de comunicagdo e servicos ao
cidaddo, acessibilidade plena e conformidade com a
legislacdo brasileira vigente, infraestrutura de
hospedagem segura com protecdo avangada (WAF e
Anti-DDoS), alta disponibilidade e backups diarios,
além do fornecimento e administracdo de 20 caixas
de e-mail corporativascom capacidade minima de
6GB cada, conforme especificado
detalhadamente no Termo de Referéncia.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

(Art. 18, § 1°, Inciso V da Lei 14.133/21)

5.1. Andlise de ContratagBes Similares: Foram consultados sistemas de gestdo de
orgaos publicos e portais de transparéncia, identificando que a modernizacao de sites
institucionais tem sido realizada por diversas entidades para garantir conformidade
com acessibilidade, responsividade e eficiéncia na prestacdo de servicos digitais.
Constatou-se que a atual plataforma do érgao esta defasada tecnologicamente, com
as seguintes deficiéncias criticas:

a)Layout desatualizado: N&o acompanha as diretrizes de usabilidade e identidade
visual adotadas por 6rgdos contemporaneos.

b)Falta de responsividade: O site ndo se adapta a dispositivos moveis, dificultando o
acesso por celulares e tablets.

c)Baixa acessibilidade: Nao atende aos requisitos do Decreto n° 10.177/2019 e as
normas WCAG 2.1, excluindo usuarios com deficiéncia.

d)Navegacao inadequada: Os servicos e informacdes estdo organizados de forma
pouco intuitiva, gerando reclamacdes recorrentes de cidadaos.

5.1.1. Oportunidade Estratégica: A contratacdo de um novo desenvolvimento foi
considerada urgente devido ao vencimento do contrato de hospedagem atual, que ja
foi aditivado o nimero maximo de vezes permitido pela Lei 8.666/93. Aproveitar esse
momento para migrar para uma plataforma moderna evitara custos adicionais com a
renovagao de um servigo obsoleto.

5.1.2. Pesquisa de Solucdes: Foram analisadas propostas de empresas
especializadas em desenvolvimento web para o setor publico, com foco em:
Tecnologias atualizadas (ex.: CMS flexivel, design responsivo).

Conformidade com a Lei Brasileira de Inclusao (LBI) e eMAG.

Integracdo com sistemas governamentais (ex.: servicos online, transparéncia).
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5.1.3. Viabilidade Técnica e Econdmica: A modelagem do projeto considerou:
a)Custos reduzidos: Uso de licengas abertas (ex.: WordPress gov.br) e hospedagem
em nuvem publica.

b)Prazos alinhados com a migragao antes do encerramento do contrato vigente.
5.1.4. Solucéo Proposta: O novo site sera desenvolvido com:

a)Acessibilidade garantida (leitor de tela, alto contraste, teclado navegavel).
b)Organizacéo clara de menus e ferramentas de busca eficientes.

c)Atualizacdo tecnoldgica (SSL, SEO, integracdo com redes sociais e servigcos
digitais).

5.1.5. Formalizacdo: A contratacdo seguird as regras da Lei 14.133/2021,
assegurando transparéncia e vantagem para a Administracao.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

(Art. 18, § 1°, Inciso VIl da Lei 14.133/21)

6.1. Para estimar o valor total da contratacdo, foi realizada pesquisa de precos
baseada no art. 23 da Lei n° 14.133/21.

6.2. A quantidade estimada de cada item a ser adquirido foi informada pelo setor
requisitante.

6.3. A estimativa do valor da contratacdo contendo 0s precos unitarios € apresentada
na tabela a seguir:

Item Cadigo Descri¢éo UN Qtde Preco Preco com
Unitério desconto
estimado
1 | 2000203562-1 | Hospedagem, Un 1 R$1040,00 R$12480,00
desenvolvimento, implantagao
de portal institucional

personalizado e totalmente
responsivo, incluindo sistema
integrado de gerenciamento
de conteldos, ferramentas
interativas de comunicagdo e

servigos ao cidaddo,
acessibilidade plena e
conformidade com a legislagao
brasileira vigente,

infraestrutura de hospedagem
segura com protec¢do avanc¢ada
(WAF e Anti-DDoS), alta
disponibilidade e  backups
diarios, além do fornecimento
e administracdo de 20 caixas de
e-mail corporativas com
capacidade minima de 6GB
cada, conforme especificado
detalhadamente no Termo de
Referéncia.

* Valor referente ao pregco médio para o més de Fevereiro/2025
ao consumidor do municipio de Formiga,
divulgado pela Agéncia Nacional do Petréleo — ANP, conforme planilha anexa.
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7. ANALISE DE RISCOS

(Art. 55, § 3° da Lei 14.133/21)

7.1. Os possiveis riscos estao descritos no Anexo “Mapa de Riscos”.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

(Art. 18, § 1°, Inciso VIl da Lei 14.133/21)

8.1. Resultados esperados:

Conformidade legal: Adequacao a LGPD, LAI e Lei de Acessibilidade.

Eficiéncia operacional: Reduc¢éo de 30% no tempo de publicacéo de conteudos (CMS
intuitivo).

Sustentabilidade: Hospedagem em datacenter com certificacdo 1SO 14001.
Transparéncia: Modulo e-SIC integrado para cumprimento da LAl

8.2. Beneficios:

Ao cidadao: Acesso facilitado a servigos digitais (ex.: emissdo de 22 via de contas).
A Administracdo: Reducdo de custos com manutencdo corretiva e maior seguranca
juridica.

10. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO

(Art. 18, § 1°, Inciso VIIl da Lei 14.133/21)

10.1. Pagamento mensal, por se tratar de servico de hospedagem e manutencao.
Viabilidade financeira comprovada na dotacdo orcamentaria (Codigo
04.122.0001.6003.3.3.90.40).

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

(Art. 18, 8 1°, Inciso IX da Lei 14.133/21)

11.1. Objetivo Central:

A contratacdo do novo portal institucional visa modernizar a comunicacéao digital do
SAAE Formiga, garantindo conformidade legal, eficiéncia operacional e melhoria
significativa no atendimento ao cidadao.

11.2. Resultados Esperados:

Conformidade Legal: 100% de adequacdo a LGPD, LAI e Lei de Acessibilidade.
Acessibilidade: Implementacédo de VLibras, alto contraste e navegacao por teclado.
Impacto Institucional: Credibilidade: Fortalecimento da imagem do SAAE como érgéo
moderno e transparente;

12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

(Art. 18, 8§ 1°, Inciso X da Lei 14.133/21)

12.1. Nao se vislumbram necessidades de adequacOes aos ambientes para a
contratacao a que se refere este Estudo Técnico Preliminar.

13. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

(Art. 18, § 1°, Inciso Xl| da Lei 14.133/21)

13.1. Nao havera a necessidade de contratacOes correlatas ou interdependentes.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS

(Art. 18, § 1°, Inciso Xll da Lei 14.133/21)

14.1. Impactos Positivos da Modernizacgéo Digital
A contratacdo do novo portal institucional do SAAE Formiga gerard impactos
ambientais significativamente positivos, alinhados aos objetivos descritos.
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14.1.1. Sustentabilidade Digital

a)Otimizacdo de recursos:

i)Codigo-fonte eficiente para reduzir processamento;

I)Compresséao de imagens (lossless) para diminuir tradfego de dados (-20% no uso de
banda larga).

15. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

(Art. 18, § 1°, Inciso Xlll da Lei 14.133/21)

15.1. Declaro ser favoravel ao prosseguimento da contratacéo, considerando sua
relevancia e oportunidade, em relacdo aos objetivos estratégicos e as necessidades
da area requisitante.

Formiga(MG), 21 de Marco de 2025.

Fabiano Goncalves da Rocha
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