‘ S A AE SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CNPJ: 16.782.211/0001-63 - TELEFONE (37) 3329 2769
Rua Antdénio José Barbosa, 723 - Bairro Santa Luzia
FORMIGA - MINAS GERAIS CEP: 35570-660-Formiga-MG/E-mail: pregoeiro@saaeformiga.com.br

PROCESSO LICITATORIO N° 0018/2023
PREGAO ELETRONICO N° 013/2023

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

(Por se tratar de MENOR PRECO GLOBAL o desconto € linear — ou seja, 0
mesmo indice de desconto para todos os itens do lote; e portanto, TODOS OS
ITENS tém que estar abaixo do valor madximo cotado por esta Autarquia).

PREGAO COM ITENS EXCLUSIVOS PARA ME / EPP / MEI
(Lei Complementar 123/2006 e alteracdes da Lei Complementar 147/2014.)

OBJETO: REFERENTE CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA EM TECNOLOGIA
VOIP E LOCACAO DE APARELHOS.

NOVA DATA DE ABERTURA DAS
PROPOSTAS E INICIO DA SESSAO
DE DISPUTA DE PRECOS: a partir
das 08:00h do dia 20/04/2023.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:
do dia 04/04/2023 as 09:00h até dia
20/04/2023 as 07:59h.

SITE PARA A REALIZACAO DO | MODO DE DISPUTA: ABERTO

PREGAO:

pregoeiro@saaeformiga.com.br

REFERENCIA DE TEMPO: Para | FORMALIZACAO DE CONSULTAS
todas as referéncias de tempo sera |/ ENCAMINHAMENTOS

Observado (0] hOI‘éI‘iO de BRASI'LIA - Enderego: Rua Antﬁnio José
DF. Barbosa, 723 - Bairro Santa Luzia.

SUPORTE TECNICO PARA | Formiga/MG — CEP: 35570-660.
FORNECEDORES - LICITANET - |Setorde Licitagao

Licitagdes On-line: Aos cuidados do(a) Pregoeiro(a)
(34) 2512 — 6500 — 0pgEO 02 gelefone: (37) 3329 2750

e-mail: fornecedor@licitanet.com.br pregoeiro@saaeformiga.com.br

CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGACAO DE INFORMACOES:
Nos sites: www.licitanet.com.br e www.saaeformiga.com.br/editais

O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir
a melhor oferta devera ser R$0,05 (cinco centavos).

A estimativa de precos, para o presente pregdo eletrénico é de no maximo:
R$70.700,00 (Setenta e mil e setecentos reais).
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PROCESSO DE LICITACAO N° 0018/2023
PREGAO ELETRONICO N° 013/2023

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

Pelo presente processo, o SAAE - Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de
Formiga torna publica a realizagdo de licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO. O procedimento licitatorio que dele resultar obedecera
integralmente a Lei 10.520/02, a Lei n°. 8.666/93, Decreto 10.024/2019 e suas
alteracdes, bem como o Decreto Municipal n°. 2592 de 21 de julho de 2003
(que regulamenta o Pregdo no Municipio) e pelas demais normas e condi¢des
estabelecidas no edital e seus anexos.

O Pregao sera conduzido pelo(a) Pregoeiro(a), auxiliado pela Equipe de Apoio,
conforme designacédo da Portaria n°® 3410 de 05/01/2023.

Para consulta e conhecimento dos interessados, o protocolo do Edital
permanecera afixado no quadro de avisos do SAAE, localizado na Rua Antdnio
José Barbosa, 723 - Bairro Santa Luzia, Formiga/MG, cuja cépia podera ser
obtida através dos sites: www.saaeformiga.com.br/editais, e/ou
www.licitanet.com.br, e/ou do e-mail: pregoeiro@saaeformiga.com.br ou de
requerimento dirigido ao(s) Pregoeiro(s) no Setor de Licitagdo do SAAE -
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Formiga/MG, no horéario de 07:00 as
16:00 horas.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

NOVA ABERTURA DIA: 20/04/2023
HORARIO: 08:00h

ENDERECO ELETRONICO: www.licitanet.com.br

1. DO OBJETO

1.1. REFERENTE CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA EM TECNOLOGIA VOIP E
LOCACAO DE APARELHOS.
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2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Atualmente, o SAAE opera com uma carga excessiva de linhas, poucos
ramais em varias extensdes analdgicas para atender a Entidade, sendo
obsoleta e ndo podendo ser ampliada. A atual solugdo possui recursos
limitados, com alto grau de dependéncia na gestdo das linhas. A contratacdo
de servicos com tecnologia VoIP e tem a funcdo de apoiar a realizagdo das
atividades essenciais ao cumprimento da missdo institucional do 0rgéo,
aumentar a produtividade das equipes de trabalho e a mobilidade.

Os novos sistemas de comunicacao unificada serdo integrados a planta
telefébnica existente neste 6rgdo. Os servigos continuados de suporte técnico,
inclusive em regime de plantdo, a serem contratados pela Administracdo sao
agueles que apoiam a realizacao das atividades essenciais ao cumprimento da
missao institucional.

3. ANEXOS

3.1. Integram este edital os seguintes anexos: Termo de referéncia (Anexo
01); Declaracdo da nao existéncia de trabalho para menores (Anexo 02) e
Minuta de contrato administrativo de prestacao de servigcos (Anexo 03).

4. TIPO DO PREGAO

4.1. Este PREGAO ¢ do tipo MENOR PRECO GLOBAL.

4.2. Justificativa: O critério de julgamento sera o de menor preco global, pois 0s
servicos possuem interdependéncia. Destaca-se, também, que referido critério
nao restringird o carater competitivo do certame, muito menos a perda da
economia de escala, ou seja, haverd um melhor aproveitamento dos recursos
do mercado e, com isso, ampliagdo da competitividade do certame. Deve ser
considerada, ainda, com foco na eficiéncia, que a contratacdo de uma unica
empresa gerara ganho econdmico para a Administracdo, em decorréncia da
uniformizacdo dos servicos, dinamizacdo do processo de execucdao,
fiscalizacéo e gestédo do contrato.

5. CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO AO EDITAL

51.0 edital completo encontra-se nos sites:
www.saaeformiga.com.br/editais e/ou www.licitanet.com.br

5.2. Todas as alteracdes, retificacbes ou esclarecimentos que porventura se
fizerem necessarios seréao publicados no site
www.saaeformiga.com.br/editais sendo que o acompanhamento destas
informacgdes sera de total responsabilidade das licitantes.
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5.3.Se for solicitado pela licitante (via e-mail ou telefone), o edital também
podera ser enviado por e-mail, ndo sendo necessario o pagamento do custo do
edital.

5.4. As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do
certame, obrigam-se a acompanhar as publicacdes referentes ao processo no
site www.saaeformiga.com.br/editais, visando ao conhecimento de possiveis
alteracdes e avisos.

5.5. Os pedidos de esclarecimentos sobre o Edital poderdo ser encaminhados
preferencialmente para o e-mail pregoeiro@saaeformiga.com.br ou, ainda,
protocolizados no Setor de Licitac&o, dirigidas ao(a) Pregoeiro(a), até 03 (trés)
dias Uteis antes da data marcada para recebimento das propostas.

5.5.1. A peticdo deverd ser assinada pelo cidaddo, acompanhada de
copia de seu documento de identificacdo e CPF, ou pelo representante legal ou
credenciado do licitante, com indicacao de sua razao social, nUumero do CNPJ e
endereco, acompanhado de copia do documento de identificacdo e CPF do
signatario e comprovante do poder de representacao legal (contrato social, se
sécio, contrato social e procuracdo, se procurador, somente procuracdo, se
publica).

5.6. As respostas do(a) Pregoeiro(a) as solicitacdes de esclarecimentos serdo
encaminhadas por e-mail e disponibilizadas nos sites: www.licitanet.com.br e
www.saaeformiga.com.br/editais, ficando acessiveis a todos os interessados.

5.7. No site citado serdo disponibilizadas, além das respostas, outras
informacdes que o(a) Pregoeiro(a) julgar importantes, razdo pela qual os
interessados devem consultar o site com frequéncia.

5.8.Impugnacdes aos termos do Edital poderao ser interpostas por cidadao até
o segundo dia util, e por licitantes até o terceiro dia util, que anteceder a
abertura das propostas, mediante peticdo a ser enviada, preferencialmente,
para 0 endereco eletrdnico pregoeiro@saaeformiga.com.br, ou
protocolizadas no Setor de Licitacdo, dirigidas ao(a) Pregoeiro(a), que devera
decidir sobre a peti¢ao.

5.8.1. A peticdo devera ser assinada pelo cidaddo, acompanhada de
copia de seu documento de identificacdo e CPF, ou pelo representante legal ou
credenciado do licitante, com indicacao de sua razao social, nUmero do CNPJ e
endereco, acompanhado de copia do documento de identificacdo e CPF do
signatario e comprovante do poder de representagéo legal (contrato social, se
sécio, contrato social e procuracdo, se procurador, somente procuracdo, se
publica).

5.9. O SAAE - Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Formiga/MG n&o se
responsabilizara por impugnacdes enderecadas por outras formas ou outros
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enderecos eletrdnicos, e caso ndo tenha sido acusado recebimento pelo(a)
Pregoeiro(a), e que, por isso, sejam intempestivas.

5.10. Acolhida a impugnacéo, sera designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo n&o afetar a
formulacdo das propostas.

5.11. A decisdo do(a) Pregoeiro(a) sera enviada ao impugnante por e-mail, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, e sera divulgada no site desta Autarquia,
para conhecimento de todos os interessados.

6. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

6.1. Poderdo participar desta Licitacdo todas e quaisquer empresas ou
sociedades, regularmente estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e
credenciadas no objeto desta licitagdo e que satisfagcam todas as exigéncias,
especificacdes e normas contidas neste Edital e seus Anexos.

6.2. Poderdo participar deste Pregdo Eletrbnico as empresas que
apresentarem toda a documentacdo por ela exigida para respectivo
cadastramento junto a LICITANET - Licitacdes On-line.

6.3. E vedada a participacio de empresa em forma de consorcios ou grupos de
empresas.

6.4. Nao sera admitida a participacdo, direta ou indiretamente na licitacao:

a) de servidores ou dirigentes da Autarquia ou de pessoas juridicas cujos
sécios sejam servidores ou dirigentes de érgaos desta Autarquia.

b) de empresas estrangeiras que nao funcionem no pais;

c) de interessados que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de
credores, dissolucdo e liquidacédo, de consorcio de empresas, qualquer que
seja sua forma de constituicdo, ou que tenha sido declarada inidénea por érgéo
ou entidade da administracdo publica direta ou indireta, federal, estadual,
municipal ou Distrito Federal ou que esteja cumprindo periodo de suspenséao
no ambito da administracdo municipal;

d) de empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do
projeto basico ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado (quando for
0 caso).

6.5. A licitante devera estar regularmente cadastrada junto ao LICITANET -
LicitacBes On-line no sitio: www.licitanet.com.br.

6.6. O custo de operacionalizagcdo pelo uso da Plataforma de Pregéo
Eletronico, a titulo de remuneracéo pela utilizagcdo dos recursos da tecnologia
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da informacéo ficara a cargo do licitante, que podera escolher entre os Planos
de Adesdo disponiveis no site detentor da plataforma eletrénica
(www.licitanet.com.br).

6.6.1. O referido pagamento/remuneracdo possui amparo legal no inciso
[ll do art. 5° da Lei n® 10.520/02.

7. DO CREDENCIAMENTO NA LICITANET — LICITACOES ON-LINE

7.1.A participacado do licitante no pregdo eletronico se dara exclusivamente
através de Home Broker, o qual devera manifestar em campo proprio da
Plataforma Eletrénica, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

7.2.0 acesso do licitante ao pregéao eletrénico, para efeito de encaminhamento
de proposta de preco e lances sucessivos de precos, somente se dara
mediante prévio cadastramento e adesdo aos planos conforme subitem 6.5.

7.3.0 login e a senha do licitante poderéo ser utilizados em qualquer pregao
eletrbnico, salvo quando suspensas por inadimpléncia do licitante junto ao
LICITANET - Licitagbes On-line, ou canceladas por solicitacao do licitante.

7.3.1. A manutencao ou alteracdo da Senha de acesso sera feita através
de pedido do licitante junto ao Atendimento Online (CHAT) do site LICITANET
— Licitagbes On-line, sendo enviada para seu e-mail a nova senha de forma
imediata.

7.4.E de exclusiva responsabilidade do licitante o sigilo da senha, bem como
seu uso em qualquer transacao efetuada, ndo cabendo a Licitanet — Licitaces
On-line e nem a esta Autarquia a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

7.5.0 cadastramento do licitante junto a Plataforma de Pregdo Eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para a realizacdo das transacdes inerentes ao certame.

7.6.As informacdes complementares para credenciamento poderdo ser obtidas
pelos telefones: (34) 2512-6500 - opgdo 02 ou pelo e-mail
fornecedor@licitanet.com.br.

8. DO CADASTRO NO APLICATIVO HABILITANET

8.1.0 Habilitanet constitui um aplicativo de gestdo de documentos da
LICITANET - Licitagbes On-line

8.2. A habilitagdo dos fornecedores em licitagdo pertinente a aquisi¢cdo de bens
e servicos, inclusive de obras e publicidade, deverdo ser comprovadas por
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meio de prévia e regular inscricdo cadastral no HABILITANET, desde que os
documentos comprobatdrios estejam validados e atualizados.

8.3. O Credenciamento junto ao aplicativo HABILITANET permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregao Eletronico.

8.4. Para a habiltacdo no Pregdo Eletronico, o licitante deverad estar
tempestivamente credenciado no aplicativo HABILITANET, devendo
encaminhar, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com 0s
documentos de habilitacdo exigidos no item 14, proposta com a descricdo do
objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessao publica.

9. DA PARTICIPACAO E CADASTRAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1.A participagdo no Pregdo Eletrénico se dara por meio da digitacdo da
senha pessoal e intransferivel do licitante e subsequente encaminhamento da
proposta de precos, exclusivamente por meio da Plataforma Eletrbnica,
observada data e horario limite estabelecidos.

9.2. Caberé ao licitante acompanhar atentamente as operacdes na Plataforma
Eletrénica durante a sesséo publica do pregao, ficando responsavel pelo énus
decorrente da perda de negoécios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pela Plataforma Eletronica ou da desconexao.

9.3.Qualquer duvida em relacdo ao acesso na plataforma operacional podera
ser esclarecida pelo Suporte: (34) 2512-6500 — opcao 02 ou pelo e-mail:
fornecedor@licitanet.com.br.

9.4. A proposta eletrbnica devera ser encaminhada exclusivamente por meio do
site www.licitanet.com.br, a partir da liberacdo do edital, até o horéario e data
estipulados no preambulo do edital.

9.5. A apresentacao das propostas implicara na plena aceitacdo, por parte do
licitante, das condicdes estabelecidas neste edital.

9.6. Os precos lancados na plataforma NAO podem conter qualquer
identificacdo do licitante proponente, sob pena de desclassificagéo,
conforme Decreto 10.024/2019, Art. 30, § 5°.

9.7. A apresentacao de proposta na licitacdo sera considerada como evidencia
de que a proponente:

a) Examinou criteriosamente todos os documentos do Edital e obteve do(a)
Pregoeiro(a) todas as informacgdes necessérias para a sua formulagéo;

b) Considerou que os elementos desta licitagcdo permitiram a elaboracdo de
uma proposta totalmente condizente com o objeto licitado;
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c) Sendo vencedor da licitagdo, assumira integral responsabilidade pela
perfeita e completa execucdo dos objetos em todas as fases.

9.8. As propostas apresentadas e os lances formulados incluem todas e
quaisquer despesas necessarias e indispensaveis para a perfeita execucao das
obrigacbes decorrentes desta licitacdo e devem ser elaboradas em
conformidade com a legislacdo aplicavel e as condicbes estabelecidas neste
instrumento convocatério, seus anexos e os fatores a seguir:

a) Deveréo ser consideradas pelos proponentes todos 0s custos e despesas
necessarias ao fornecimento dos itens do Anexo 01, deste edital,

b) Especificacdo do objeto, observadas as caracteristicas exigidas no presente
edital;

c) Validade da proposta: 60 (sessenta dias), contados da data de abertura das
propostas de preco;

d) Os valores cotados deverdo ser expressos em real, com 02 (duas) casas
apos a virgula.

9.9. No preenchimento da proposta eletrénica deverdo, obrigatoriamente, ser
informadas no campo préprio as ESPECIFICACOES e MARCAS/MODELOS
dos servicos e/ou produtos ofertados. A nado insercdo de arquivos ou
informacdes contendo as especificacbes e marcas/modelos dos servicos e/ou
produtos neste campo, implicara na desclassificagdo da Licitante, face a
auséncia de informacéo suficiente para classificacdo da proposta.

9.9.1. Quando a marca/modelo do servico/produto identificar o licitante,
poder4 o mesmo usar a indicacdo “MARCA PROPRIA”, visto que é vedada a
identificacéo da licitante, sob pena de desclassificacao.

9.9.2. O objeto deverd estar totalmente dentro das especificacdes
contidas no ANEXO 01, deste edital convocatorio.

9.10. E VEDADA A IDENTIFICACAO DOS PROPONENTES LICITANTES NO
SISTEMA, NAS FICHAS TECNICAS OU DOCUMENTOS, EM QUALQUER
HIPOTESE, ANTES DO TERMINO DA FASE COMPETITIVA DO PREGAO.
Decreto 10.024/19, art. 30, paragrafo 5°.

9.11. Esta Autarquia ndo aceitara cobranca posterior de qualquer imposto,
tributo ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado apds a data de
abertura desta licitagcdo e que venha expressamente a incidir sobre o objeto, na
forma da lei.

9.12. Nao serd aceito e-mail ou outra forma de comunicag¢do informando,
engano, erro ou omissdo da parte da Licitante ou de representante relativo a
proposta de precos.
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9.13. O(A) Pregoeiro(a) podera desclassificar a proposta ou mesmo
desclassificar a empresa, a qualquer tempo, no caso de conhecimento de fato
superveniente ou circunstancia desabonadora da Licitante ou de seus soécios,
nos termos do artigo 43, 8§ 5°, da Lei Federal n° 8.666/93.

9.14. Para o julgamento das propostas de precos serd adotado o critério de
MENOR PRECO - GLOBAL, observado o prazo para fornecimento, as
especificacdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e
demais condi¢cOes definidas neste edital.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

10.1. A partir do horario previsto no Edital e na Plataforma Eletrénica, tera inicio
a sessao publica do pregdo eletrénico, com a divulgacdo das propostas de
precos recebidas, passando o(a) Pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade das
propostas;

10.2. O(A) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando
aguelas que sejam omissas, apresentem irregularidades ou defeitos capazes
de dificultar o julgamento, ou que identifiquem o licitante, bem como aquelas
gue nao estejam em conformidade com 0s outros requisitos estabelecidos no
edital.

10.3. A desclassificacdo da proposta sera sempre fundamentada e registrada
no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.4. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva,
oportunidade em que os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrdnico. Os licitantes poderdo oferecer lances
sucessivos, observados o horério fixado para abertura da sesséo publica e as
regras estabelecidas no edital;

10.5. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverao
estar conectados a Plataforma Eletrénica para participar da sessao de lances.
A cada lance ofertado o participante serd imediatamente informado de seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor;

10.6. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo
minimo de diferenca entre os lances, que incidira tanto em relacéo aos lances
intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta;

10.7. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aguele que for recebido e registrado em primeiro lugar;

10.8. Durante o transcurso da sessdo publica os participantes serdo
informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado. A plataforma
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ndo identificara o autor dos lances aos demais participantes e nem ao(a)
Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio;

10.9. Na hipotese de o sistema eletrbnico desconectar para o(a) Pregoeiro(a)
no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

10.10. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o(a) Pregoeiro(a)
persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e
reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas ap6s a comunicacao do fato
aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

10.11. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o seguinte
modo de disputa: ABERTO - os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogacdes, conforme o critério de julgamento adotado no
edital.

10.12. No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sesséao
publica durara dez minutos, e ap0s isso, sera prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracédo da sessao publica.

10.13. A prorrogacado automatica da etapa de envio de lances sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances
intermediarios.

10.14. Na hip6tese de ndo haver novos lances na forma acima, a sessao
publica sera encerrada automaticamente.

10.15. Encerrada a sessao publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema,
o(a) Pregoeiro(a) podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio
da etapa de envio de lances, em prol da consecucao do melhor preco disposto
no § unico do art. 7° do Decreto 10.024, mediante justificativa.

10.16. Encerrada a etapa de negociacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacéo e
verificard a habilitacdo do licitante conforme disposicdes do edital.

10.17. A plataforma informard a proposta de menor valor do lote/item
imediatamente apds o0 encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso,
apos a negociagdo e decisdo pelo(a) Pregoeiro(a) acerca da aceitagdo do
lance de maior valor;
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10.18. Apds a conferéncia e consulta “ON-LINE” do HABILITANET, e se os
documentos comprobatérios de habilitacdo estiverem de acordo com o
solicitado, sera declarado o(s) licitante(s) vencedor(es) do(s) lote(s)/item(ens) e
aberto o prazo para manifestacdo de intencdo de interposicdo de recurso.
Sendo que nesse momento ficara franqueada a todos os licitantes a consulta
dos documentos cadastrados no HABILITANET do(s) licitante(s) vencedor(es)
do(s) lote(s)/item(ens).

10.19. Se a proposta ou o lance do lote/item de menor oferta ndo for aceitavel,
por inexequibilidade, ou se o fornecedor desatender as exigéncias
habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou
lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o(a) Pregoeiro(a) podera
negociar com o participante para que seja obtido valor melhor;

10.20. A aceitabilidade ser& aferida a partir dos precos de mercado vigentes na
data da apresentacédo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada
pelo 6rgao licitante, que sera juntada aos autos por ocasido do julgamento;

10.21. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto
sera adjudicado ao(s) autor(es) da(s) proposta(s) ou lance de menor valor do
lote/item.

10.22. O(a) Pregoeiro(a) podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas,
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificagcao.

10.23. Na hipo6tese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacdo de diligéncia, com vistas ao saneamento de que trata o item 10.22, a
sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia
sera registrada em ata.

1. PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO

11.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagéo exigidos no edital,
proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o
horario estabelecidos para a abertura das propostas.

11.2. Na proposta escrita, devera conter:

a) Data e assinatura do representante legal da proponente;
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b) Razdo social, CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica; Inscricao
Estadual;

c) Endereco completo;

d) As especificacdes do material com marca e modelo (se for o caso), em
conformidade com as especifica¢cées constantes no Termo de referéncia;

e) Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir da data de abertura da sessao publica do pregéo, no siléncio
assim sera considerado;

f) Preco unitério e total do item com até 02 (duas) casas decimais, ja incluidas
todas as despesas com transportes, imposto, taxas, seguros, bem como onus
decorrentes de contratacdo de pessoal, leis trabalhistas, da Previdéncia Social,
encargos fiscais, comerciais, inclusive descarga dos equipamentos, e outras
que direta ou indiretamente incidirem sobre a contratada;

11.2.1. O preenchimento do campo “marca” e “modelo” (se for o caso) dos
materiais ofertados é obrigatério, sob pena de desclassificacdo do item que néo
apresentar essa especificacao.

11.3. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso,
prevalecera estes ultimos;

11.4. Atendidos todos os requisitos sera(ao) considerada(s) vencedora(s) a(s)
licitante(s) que oferecer(em) o MENOR PRECO POR ITEM.

11.5. Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste
edital ou da legislacdo em vigor.

12. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

12.1. O objeto sera aceito apos a verificacdo pelo FISCAL nomeado,
responsavel pelo gerenciamento e inspecdo do processo licitatorio, do
cumprimento de todas as obrigacdes e especificagdes constantes no edital e
nos demais documentos integrantes do processo licitatorio, e ainda em
conformidade com a legislacdo de regéncia.

12.2. A garantia dos itens abaixo sera de no minimo 90 (noventa) dias, ou
aguela informada pelo fornecedor, desde que exceda a garantia legal.

12.3. Segue abaixo descricdo detalhada dos elementos que constituem o
objeto.

12.4. A natureza do fornecimento sera por item.

12.5. Segue abaixo descricdo detalhada dos elementos que constituem o
objeto, com VALOR MAXIMO ESTIMADO A SER PAGO POR ESTA
AUTARQUIA:
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ITEM

DISCRIMINACAO

UN

QUANT.

VR. UNIT.
MAXIMO

VR. TOTAL
MAXIMO

01

SISTEMA DE TELEFONIA VOIP - Servico de solugdo de telefonia fixa
corporativa baseado na tecnologia Voz Sobre IP (VOIP) - VoIP (Voice over
Internet Protocol), composta de recursos completos para sua operacgao,
incluindo fornecimento, instalacdo e configuracdo de Servicos de telefonia,
composta 30 licencas para ramais, com possibilidade de ligacdes locais e
nacionais ilimitadas para telefones fixos e médveis, compativel com sistema
operacional Windows 10. Suporte técnico disponivel através de acesso remoto
ou presencial para manutencao corretiva. Disponibilidade e configuracdo URA
para autoatendimento. Disponibilidade de trés licencas telefonistas.
Identificacdo de chamadas. Disponibilizacdo de emissdo de relatérios
gerenciais, com fornecimento minimo de hora inicial, hora final, ramal de
origem, ramal destino. Sistema de gerenciamento e manutencéo disponivel em
portugués. Link E1 para atender no minimo 30 ramais. Devera ser capaz de
funcionar na rede disponivel do ambiente de trabalho com entrega de
qualidade necessaria para a usabilidade do sistema. Devera possui criptografia
para toda comunicacao IP.

12

3.500,00

42.000,00

02

TREINAMENTO - Fornecimento de treinamento do sistema de telefonia VOIP
para utilizacdo dos telefones, chamadas em espera, configuracdes basicas,
atendimento e transferéncia de ligacbes, emissdo de relatérios e uso do
sistema de gerenciamento.

SV

3.500,00

3.500,00

03

LOCACAO MENSAL DE TELEFONE SEM FIO DECT IP - DP 722 OU
SIMILAR

SV

360

35,00

12.600,00

04

LOCACAO MENSAL DE BASE PARA TELEFONE SEM FIO DECT DP 752
OU SIMILAR

SV

360

35,00

12.600,00

VALOR TOTAL MAXIMO ESTIMADO A SER PAGO POR ESTA AUTARQUIA:

R$70.700,00
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13. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. Ap6s a entrega definitiva do servico, o pagamento sera efetuado: A
VISTA, MENSALMENTE a contar da data da emissao e apresentacao da Nota
Fiscal Eletrénica.

13.2. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, esta serd devolvida a licitante vencedora, pelo representante do
SAAE - Servico Autbnomo de Agua e Esgoto - e o pagamento ficara pendente
até que a licitante vencedora providencie as medidas saneadoras.

13.3. Na hipotese a que se refere o subitem 13.2, o pagamento ocorrera: A
VISTA, apés a data de sua reapresentacdo do documento fiscal, nao
acarretando qualquer 6nus ao SAAE — Servico Autbnomo de Agua e Esgoto.

13.4. O SAAE - Servico Autbnomo de Agua e Esgoto se reserva o direito de
exigir da licitante vencedora, em qualquer época, a comprovacdo de quitacdo
das obrigacdes fiscais, sociais e trabalhistas.

13.5. Nos precos estao inclusos todos os custos e beneficios decorrentes do(s)
produto(s), de modo a constituirem a Unica e total contraprestacdo pela
execucao do objeto deste termo de referéncia.

13.6. E obrigacdo da licitante vencedora manter, durante toda a execucéo do
objeto deste termo de referéncia, em compatibilidade com as obrigagbes por
ele assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, nos termos do art. 55, XIIl da Lei n°® 8.666/93.

13.7. Fica expressamente vedada qualquer pretensdo de pagamento
antecipado.

13.8. Os dados para faturamento sédo os seguintes:

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE FORMIGA
CNPJ: 16.782.211/0001-63

INSCRICAO ESTADUAL: ISENTA

RUA ANTONIO JOSE BARBOSA N° 723 — SANTA LUZIA
TELEFONE (37) 3329 2750

CEP: 35570-660 — FORMIGA/MG

14. DA HABILITACAO
14.1. HABILITACAO JURIDICA
a) Cédula de identidade do responsavel legal da Licitante;

b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades
por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;
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d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

f) CERTIDAO EMITIDA PELA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO, que
comprove de forma clara e objetiva, a ostentacdo da condicéo juridica de
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, nos termos da IN
n°: 107/2007, emitida em no méaximo 60 (SESSENTA) DIAS ANTES DA
DATA MARCADA PARA A REALIZAQAO DO CERTAME.

14.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
a) Prova de inscricdo no cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Certiddo de Regularidade da Fazenda Publica Federal, conjunta com a
Divida Ativa da Unido que abrange regularidade com o INSS;

c) Certiddo de Regularidade Estadual;

d) Certiddo de Regularidade Municipal (da sede da licitante) Observagao:
Peco especial atencdo quanto a Certiddo de Regularidade Municipal dos
Licitantes com sede em Belo Horizonte, que deverdo obrigatoriamente
apresentar o DOCUMENTO AUXILIAR DA CERTIDAO DE QUITACAO
PLENA PESSOA JURIDICA;

e) Certiddo de Regularidade do FGTS, expedido pela Caixa Econdémica
Federal demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por Lei;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida gratuita e
eletronicamente pelo TST (Tribunal Superior do Trabalho, disponivel no site:
www.tst.jus.br/certidao), para comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, nos termos do art. 29, V da Lei n° 8.666/93 e art.
642-A da CLT (incluido pela Lei n® 12.240/11);

14.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordatas, expedida pelo cartério
distribuidor da comarca da sede da pessoa juridica, com no maximo de 90

(noventa) dias da data prevista para upload dos documentos, de acordo com o
inciso Il do artigo 31 da Lei 8.666/93.

14.4. DO CUMPRIMENTO DO ART. 7°, XXXIII DA CRFB/88:

a) Declaracdo de ndo existéncia de trabalho infantil de acordo com a LEI
9854/99, assinada pelo sécio (ou titular) da Licitante ou seu representante
legal. (Conforme anexo 02).
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14.5. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para
habilitacdo deverdo estar em nome do licitante e, preferencialmente, com
namero do CNPJ e endereco respectivo, observando-se que:

a) Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz;

b) Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, salvo aqueles que, pela propria natureza, comprovadamente, s6 puderem
ser emitidos em nome da Matriz;

14.6. Todos os documentos que NAO possuirem data de validade
estabelecida pelo 6rgdo expedidor deverao ter sido emitidos nos ultimos
90 (noventa) dias.

14.7. Os documentos retirados da internet terdo sua autenticidade certificada
junto aos “sites” dos 6érgaos emissores.

15. DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

15.1. Nos itens ou lotes de contratacdo, do presente processo licitatério, cujo
valor total seja individual ou de até R$80.000,00 (oitenta mil reais), sera
garantido o tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar 123/06, as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

15.2. 0 enquadramento como microempresa e empresa de pequeno porte dar-
se-a nas condicfes do Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de
2006, cujas definicbes do que sejam micro e empresa de pequeno porte
encontram-se expressas no art. 3°.

15.3.As ME/EPPs vencedoras do certame que possuirem alguma restricao
com relacdo a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista terdo o prazo
de 05 (cinco) dias, prorrogaveis por mais 05 (cinco) dias, contados a partir
dessa declaracdo, para regularizacdo dessa situacdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

15.4. A néo regularizagdo da documentacao da ME/EPP vencedora no prazo
previsto no item anterior implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81 da Lei 8.666/93.

15.5.No caso da né&o regularizacdo da documentagédo serdo convocados pela
Autarquia, os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.

15.6. Sera assegurada como critério de desempate, preferéncia de contratacao
para as microempresas e empresas de pequeno porte. Entende-se por empate
aguelas situacbes em que as propostas finais apresentadas pelas ME/EPPs
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sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada.

15.7. Ocorrendo o empate proceder-se-a conforme previsto nos incisos do
artigo 45 da Lei Complementar n® 123/06.

15.8. A ME/EPP mais bem classificada dentro desse limite de até 5% (cinco por
cento) serd convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5
(cinco) minutos apos o encerramento dos lances, sob penas de precluséo.

15.9. 0 disposto nos itens 15.7 e 15.8 somente se aplicardo quando a melhor
oferta n&o tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte.

16. DO PROCEDIMENTO E JULGAMENTO

16.1. No horario e local indicado no preambulo, sera aberta a sessdo de
processamento do Pregéo Eletrénico.

16.2. Para efeitos da Lei Complementar n°® 123/2006, as microempresas e
empresas de pequeno porte deverdo marcar em campo préprio do sistema a
sua condicéao.

16.3. A falsidade da declaracdo prestada objetivando os beneficios da Lei
Complementar n°® 123/06 caracterizara infracdo administrativa, sem afastar as
demais infracdes penais cabiveis.

16.4. A andlise das propostas pelo(a) Pregoeiro(a) visara ao atendimento das
condicles estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as
propostas cujo objeto ndo atenda as especificacBes, prazos e condi¢des
fixadas no Edital;

16.4.1. No tocante aos prec¢os, as propostas serdo verificadas quanto a
exatiddo das operacdes aritméticas que conduziram ao valor total orcado,
procedendo-se as corre¢cdes no caso de eventuais erros, tomando-se como
corretos os precos unitarios. As correcdes efetuadas serdo consideradas para
apuracéo do valor da proposta.

16.5. Atendidos todos os requisitos sera(do) considerada(s) vencedora(s) a(s)
licitante(s) que oferecer(em) o MENOR PRECO GLOBAL.

16.6. Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste
Edital ou a legislacdo em vigor.

16.7. Se a oferta nao for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias
para a habilitacédo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a oferta subsequente de menor
preco, negociara com o proponente, decidird sobre a sua aceitabilidade e, em
caso positivo, verificara as condicbes de habilitacdo e assim sucessivamente,
até a apuracao de uma oferta aceitavel em razédo de atender aos requisitos de
habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.
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16.8. No caso de eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades o(a)
Pregoeiro(a) poderd, no julgamento da habilitagcdo e das propostas, sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel aos licitantes, e Ihes atribuira validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacao.

16.9. Na hip6tese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas a0 saneamento acima, a sesséo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

16.10. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos no edital e jA apresentados,
serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado ap6és o encerramento do
envio de lances, no prazo de até 03 (trés) horas contado da solicitagcdo do(a)
Pregoeiro(a) no sistema.

16.11. A verificacdo sera certificada pelo(a) Pregoeiro(a) e deverdo ser
anexados aos autos os documentos passiveis de obtencao por meio eletrbnico,
salvo impossibilidade devidamente justificada.

16.12. A Autarquia ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos
meios eletrdbnicos, no momento da verificacdo. Ocorrendo essa
indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcancados pela
verificacdo, a licitante sera inabilitada.

16.13. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste
Edital, a licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

16.14. Se a oferta néo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias
para a habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a oferta subsequente de menor
preco por lote, negociard com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade
e, em caso positivo, verificard as condicdbes de habilitacdo e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda aos
requisitos de habilitagcdo, caso em que ser& declarado vencedor.

16.15. As empresas vencedoras dos itens/lotes se houver modificagéo do valor
destes em razédo da fase de lances, devera enviar nova proposta por escrito
contendo 0s precos unitérios e por lote dos itens por ela vencidos.

17. DOS RECURSOS, ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

17.1. Declarado o vencedor e disparado o aviso de recurso no chat, qualquer
licitante que desejar podera manifestar imediata e motivadamente a intencéo
de recorrer dentro do prazo de 10 (dez) minutos em campo proprio no sistema
com registro da sintese das suas razoes.

17.1.1. ao(a) Pregoeiro(a) caberé o juizo de admissibilidade.
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17.1.1.1. n&o serdo recebidos recurso sobre assuntos meramente
protelatorios ou quando néo for suficientemente justificada e fundamentada a
intencao de interpor o recurso pelo licitante;

17.1.2. aceito o recurso pelo(a) Pregoeiro(a), sera facultado ao licitante
juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias Uteis (contados a partir do primeiro
dia util apds o dia da sessao do pregéo);

17.1.3. os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem,
apresentar suas contrarrazées, no prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da
data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

17.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a
decadéncia do direito de recurso e a adjudicacao do objeto da licitacdo pelo(a)
Pregoeiro(a) ao vencedor.

17.3. O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

17.4. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacdo do
objeto da licitacdo ao licitante vencedor.

17.5. Na ocorréncia de manifestacdo ou interposicdo de recurso de carater
meramente protelatorio, ensejando assim o retardamento da execuc¢do do
certame, a autoridade competente poderda, assegurado o contraditério e a
ampla defesa, aplicar a pena estabelecida no artigo 7° da Lei n°® 10.520/02 e
legislacao vigente.

17.6. Os recursos e respectivas impugnacdes cabiveis deverdo obedecer aos
seguintes requisitos, sob pena de ndo serem conhecidos:

17.6.1. Ser dirigido ao SAAE Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de
Formiga/MG — Setor de Licitagédo, aos cuidados do(a) Pregoeiro(a), no prazo de
03 (trés) dias uteis, conforme estabelecido acima;

17.6.2. Ser dirigido ao Diretor Geral do SAAE de Formiga - MG, nos casos
de anulacéo ou revogacéo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, nos termos do art.
109, inciso 1, alinea “c”, da Lei Federal n° 8.666/93;

17.7. Nao serdo conhecidas as razbes de recursos interpostos apos o
respectivo prazo legal, e/ou subscrito por representante que nao comprove
poder de representacgéo legal.

17.8. Interposto o recurso, o(a) Pregoeiro(a) podera reconsiderar a sua deciséo
ou encaminha-lo devidamente informado a autoridade competente.

17.9. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e
homologara o procedimento.

17.10. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a
invalidacdo dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
Pagina 19 de 63


mailto:pregoeiro@saaeformiga.com.br

‘ S A AE SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CNPJ: 16.782.211/0001-63 - TELEFONE (37) 3329 2769

Rua Antdnio José Barbosa, 723 - Bairro Santa Luzia
FORMIGA - MINAS GERAIS CEP: 35570-660-Formiga-MG/E-mail: pregoeiro@saaeformiga.com.br

17.11. A adjudicacéo sera feita por item.

17.12. A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a
conhecimento aos interessados, através de comunicagao por escrito.

17.13. E facultado & Administracdo transferir a adjudicacdo aos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condicdes propostas pelo 1° (primeiro) classificado, inclusive quanto
aos precos, ou revogar a licitacdo, independentemente da aplicacdo das
sancbes previstas neste edital, nas condigcbes do § 2° do art. 64 da Lei
8.666/93.

17.14. Podera a proposta de a licitante ser desclassificada até a contratacdo,
se tiver a Administracdo conhecimento de fato ou circunstancia superveniente
que desabone sua regularidade fiscal, juridica, qualificacdo técnica e/ou
econdmico-financeira. Neste caso, podera ser procedida nova classificacao,
efetuando-se a convocacao das licitantes remanescentes.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. A despesa decorrente desta licitacdo correrd por conta da seguinte
dotacéo orcamentaria:

04 122 0001 6.003 3390 39 F/ 19 — MANUTENCAO DOS SERVICOS
ADMINISTRATIVOS - Outros Servigcos de Terceiros — Pessoa Juridica.

19. OBRIGACOES DO CONTRATADO

19.1 Efetuar a instalacéo e entrega do material no prazo de até 30 (Trinta) dias
corridos contados da data do recebimento da Ordem de Fornecimento /
Servico.

19.2 Efetuar a instalacdo e entrega do material de acordo com as
especificacdes e demais condicdes estipuladas neste Edital Convocatorio.

19.3 Reparar, corrigir, remover, as suas expensas, no todo ou em parte, o (S)
material (is) em que se verifiquem danos em decorréncia do transporte, bem
como, providenciar a substituicdo dos mesmos, no prazo maximo de 10 (dez)
dias, contados da notificacdo que Ihe for entregue oficialmente.

19.4 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da adjudicacéo desta licitag&o.

19.5 Apresentar a(s) fatura(s) discriminando o(s) material(is) fornecidos e
respectivos precos.

19.6 Atender prontamente quaisquer exigéncias do CONTRATANTE, inerente
ao objeto do Pregéo.

19.7 Obrigatoriedade de no minimo 01 (uma) visita técnica presencial a cada
30 dias.
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19.8 Possuir um SLA de atendimento presencial de 6hrs em caso de solicitacdo
urgente da CONTRATANTE.

19.9 A CONTRATADA devera providenciar a migracdo dos numeros
atualmente utilizados, nos termos da legislacdo vigente sobre portabilidade
numeérica (Regulamento Geral de Portabilidade (RGP), valido desde a
Resolucdo Anatel n°® 460, de 19 de marco de 2007, ou norma posterior que
substitua o atual RGP, sempre que couber. Em caso de protelacdo da
execucdo do servico devido a migracdo, o contratante poderd eximir a
contratada da obrigagé&o.

19.10 Entregar os objeto(s) / servi¢o(s) dentro das condi¢Oes estabelecidas, de
forma a ndo serem danificados durante a operacéo de transporte e de entrega,
respeitando os prazos fixados;

19.11 Responder por todos os 6nus referentes a entrega do(s) objeto(s) /
servico(s) ora contratado(s);

19.12 Atender as normas técnicas da ABNT, INMETRO e apresentar laudos
técnicos especificos quando solicitados pela Autarquia, a fim de comprovar
caracteristicas de qualidade, resisténcia e durabilidade dos objeto(s) /
servigo(s) a serem adquiridos, bem como a seguranca aos Usuérios;

19.13 Efetuar o fornecimento mediante Autorizacdo de Fornecimento a qual
podera ser feita por e-mail, devendo ela constar: a data, o valor unitario do
servico, a quantidade pretendida, a marca homologada, o local para a entrega,
o carimbo e a assinatura do responsavel.;

19.14 As despesas de frete para entrega em Formiga/MG serdo por conta da
CONTRATADA.

19.15 Cumprir todas as obrigagOes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto/material e, ainda:

19.15.1. Dirimir quaisquer duvidas e prestar esclarecimentos acerca da
execucao do(s) objeto(s) / servigo(s), durante toda a sua vigéncia;

19.15.2. Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacdo do(s)
objeto(s) / servico(s);

19.15.3. Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacao
patria vigente, especialmente a indicada no Edital, e suas clausulas,
preservando o CONTRATANTE de qualquer demanda ou reivindicacdo que
seja de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

19.16 Informar para a Licitagcdo desta Autarquia os dados bancarios para o
pagamento, por meio do endereco eletronico: saaetesouraria@hotmail.com.
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19.17 Responsabilizar-se pela qualidade do(s) objeto(s) / servigco(s),
substituindo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas e as suas expensas,
aqueles que apresentarem qualquer tipo de Vvicio, irregularidades ou
imperfeicdo, ou ndo se adequarem as especificacdes constantes no Edital, sob
pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, inclusive rescisao contratual.

20. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

20.1 Proporcionar todas as facilidades para que as contratadas possam
cumprir suas obrigacdes dentro das normas e condi¢cdes deste processo.

20.2 Rejeitar, no todo ou em parte, 0os materiais entregues em desacordo com
as obrigacdes assumidas pelo fornecedor.

20.3 Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas.

20.4 Permitir acesso dos empregados da empresa prestadora de servico as
suas dependéncias para execucao dos servicos referentes ao objeto.

20.5 Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos empregados da prestadora de servico.

20.6 Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu
bom desempenho.

20.7 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela prestadora,
inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados 0s
casos de forca maior, justificados e aceitos pelo Orgdo, ndo deve ser
interrompida.

20.8 Tornar disponivel as instalacbes e 0s equipamentos necessarios a
prestacado dos servigos, objeto deste Edital Convocatorio.

20.9 Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servi¢cos, por intermédio dos
executores designados pela Portaria de fiscalizacdo desta Autarquia.

20.10 Manter a natureza confidencial dos programas (softwares) fornecidos
pela CONTRATADA, utilizando-os exclusivamente nos sistemas objeto do
presente contrato, e para o qual foi licenciado.

20.11 Avaliar o relatorio mensal dos servigos executados pela CONTRATADA,
observando o registro de indicadores.

20.12 Proporcionar & CONTRATADA o0s espacos fisicos, instalacbes e o0s
meios de comunicagdo necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis
de servigos contratados, quando executados no ambiente fisico do SAAE.

20.13 Registrar e manter arquivada em meio digital ou impresso todas as
solicitacdes de execucéo de servicos.

20.14 Informar & CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as
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instalagdes do SAAE e eventuais alteracoes.
20.15 Designar os gestores responsaveis para gerenciar o contrato.

20.16 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades
verificadas na execucao dos servi¢os objeto da contratacdo, bem como quanto
a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em
atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o
Orgao.

20.17 Acompanhar e fiscalizar toda a execucdo do objeto, assegurando o
cumprimento de todas as condi¢gfes estabelecidas neste Edital Convocatorio.

20.18 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma
convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidas as formalidades
necessarias, apos a aceitacao dos servi¢os faturados.

20.19 Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis
irregularidades detectadas na execucao dos servicos.

20.20 Rejeitar, no todo ou em parte, servicos prestados em desacordo com o
escopo e especificacdes técnicas estabelecidas neste Edital Convocatorio.

20.21 Homologar os servicos prestados de acordo com o0s requisitos
preestabelecidos nas Ordens de Servico, atestando as respectivas faturas.

20.22 Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessérias
e relevantes a consecucdo dos servicos a serem executados.

20.23 Aplicar a CONTRATADA, quando necessario, as sancfes legais
cabiveis, garantida a ampla defesa.

20.24 Disponibilizar informacfes necessarias para o fiel cumprimento
contratual e, por meio da equipe técnica que acompanhard, fiscalizar e assistir
a CONTRATADA na execucédo do objeto, se certificando do cumprimento das
condicbes estabelecidas em Contrato e evitando a ocorréncia de danos de
qualquer natureza, inclusive a terceiros.

20.25 Emitir Autorizacao de Fornecimento;
20.26 Preparar os locais para recebimento objeto(s) / servigo(s);

20.27 Atestar a entrega do(s) objeto(s) / servi¢o(s) contratado(s) no documento
fiscal correspondente; apos rigorosa conferéncia e comprovada a entrega total,
fiel e correta do(s) objeto(s) / servigo(s);

20.28 Efetuar o pagamento devido & CONTRATADA nas condigbes
estabelecidas. A Autarquia pagara o preco homologado conforme autorizacao
de fornecimento, fiscalizara e gerenciara a execucdo do mesmo e os valores
contratados;

20.29 Rejeitar todo e qualquer objeto(s) / servico(s) de ma qualidade e em
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desconformidade com as especificacdes deste edital e seus anexos;

20.30 Notificar & CONTRATADA, sobre qualquer irregularidade encontrada na
aquisicdo de servico(s), inclusive acerca de possivel aplicacdo de multa por
descumprimento contratual, fixando-lhe, nos termos da lei, prazo para
apresentacao de defesa;

21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto
descritas no LICITANET - Licitagcdes On-line e as especificacdes constantes
deste Edital prevalecerao as ultimas.

21.1. A participacao do proponente na presente licitagdo pressupde a aceitagao
das condicdes estipuladas neste Edital.

21.2. As normas disciplinadas deste Pregao serao interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, observada a igualdade de oportunidades entre as
proponentes, sem comprometimento do interesse publico, e dos contratos
delas decorrentes.

21.3. Para consulta e conhecimento dos interessados, o protocolo do Edital
permanecera afixado no quadro de aviso localizado na Rua Antdnio José
Barbosa, 723 - Bairro Santa Luzia — Formiga - MG, cuja cOpia podera ser
obtida através dos sites: www.licitanet.com.br e/ou
www.saaeformiga.com.br/editais.

21.4. O procedimento licitatorio que dele resultar obedecera integralmente a Lei
10.520/02, a Lei n°. 8.666/93, Decreto 10.024/2019 e suas alteracbes, bem
como o Decreto Municipal n°. 2592 de 21 de julho de 2003 (que regulamenta o
Pregdo no Municipio) e pelas demais normas e condicfes estabelecidas no
edital e seus anexos.

Formiga/MG, 03 de abril de 2023.

Heytor Marcos Silva Pimenta Solange Aparecida da Silva
Diretor Geral Supervisor de Cont. do Patrim. Publico
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ANEXO 01
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

O objeto desta licitagdo € a contratacdo de empresa especializada em
prestacado de servico de telefonia fixa em tecnologia VOIP e locacéo de
aparelhos.

A solucdo deverd ser composta de recursos completos para sua operacao,
incluindo fornecimento, instalacdo, configuracdo, manutencdo preventiva,
corretiva e perfectiva, treinamento, canais de comunicacao, sistema de gestao,
sistema de gerenciamento e monitoramento, aparelhos telefénicos IP,
softphones e headsets binaural, com estrutura de comunicagdes unificadas e
PABX Virtual em nuvem, baseado em protocolo SIP para atender as demandas
do Servigco Autdnomo de Agua e Esgoto — SAAE.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Atualmente, o SAAE opera com uma carga excessiva de linhas, poucos ramais
em varias extensfes analdgicas para atender a Entidade, sendo obsoleta e ndo
podendo ser ampliada. A atual solugdo possui recursos limitados, com alto grau
de dependéncia na gestdo das linhas. A contratacdo de servicos com
tecnologia VolP e tem a funcdo de apoiar a realizacdo das atividades
essenciais ao cumprimento da missao institucional do 6rgdo, aumentar a
produtividade das equipes de trabalho e a mobilidade.

Os novos sistemas de comunicagdo unificada serdo integrados a planta
telefénica existente neste 6rgdo. Os servigos continuados de suporte técnico,
inclusive em regime de plantdo, a serem contratados pela Administracdo sao
agueles que apoiam a realizacao das atividades essenciais ao cumprimento da
missao institucional.

CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

O objeto sera aceito ap6s a verificagdo pelo FISCAL nomeado, responsavel
pelo gerenciamento e inspecdo do contrato do cumprimento de todas as
obrigacOes e especificagbes constantes na Ata de Registro de Precos, no edital
e nos demais documentos integrantes do processo licitatorio, e ainda em
conformidade com a legislacdo de regéncia.

A garantia dos itens abaixo sera de no minimo 90 (noventa) dias ou aquela
informada pelo fornecedor, desde que exceda a garantia legal.

A natureza do fornecimento seréa por item.

Segue abaixo descricdo detalhada dos elementos que constituem o
objeto:

ITEM DISCRIMINACAO UN | QUANT.

SISTEMA DE TELEFONIA VOIP - Servico de solugao
de telefonia fixa corporativa baseado na tecnologia Voz
Sobre IP (VOIP) - VoIP (Voice over Internet Protocol),
composta de recursos completos para sua operagao,

01 MES 12
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incluindo fornecimento, instalacdo e configuracdo de
Servicos de telefonia, composta 30 licencas para
ramais, com possibilidade de ligacdes locais e nacionais
ilimitadas para telefones fixos e moveis, compativel com
sistema operacional Windows 10. Suporte técnico
disponivel através de acesso remoto ou presencial para
manutencao corretiva. Disponibilidade e configuracéo
URA para autoatendimento. Disponibilidade de trés
licencas telefonistas. Identificacdo de chamadas.
Disponibilizacdo de emissdo de relatérios gerenciais,
com fornecimento minimo de hora inicial, hora final,
ramal de origem, ramal destino. Sistema de
gerenciamento e manutencdo disponivel em portugués.
Link E1 para atender no minimo 30 ramais. Devera ser
capaz de funcionar na rede disponivel do ambiente de
trabalho com entrega de qualidade necessaria para a
usabilidade do sistema. Devera possui criptografia para
toda comunicacdao IP.

TREINAMENTO - Fornecimento de treinamento do
sistema de telefonia VOIP para utilizacdo dos telefones,
02 |chamadas em espera, configuracbes basicas, | SV 1
atendimento e transferéncia de ligacdes, emissdo de
relatérios e uso do sistema de gerenciamento.

LOCACAO MENSAL DE TELEFONE SEM FIO DECT

03 IP - DP 722 OU SIMILAR

SV 360

LOCACAO MENSAL DE BASE PARA TELEFONE

04 SEM FIO DECT DP 752 OU SIMILAR

SV 360

REQUISITOS

(1°) Todos os elementos da solucdo deverdo suportar os protocolos IPv4 e
devem ser homologados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).
(2°) A CONTRATADA devera estar regulamentada pela ANATEL.

(3°) Devera possuir homologacdo da ANATEL e apresentar seu certificado.

(4°) A Solucao devera prover que cada uma das unidades da CONTRATANTE
possua numeros de telefone local (do cddigo de area e regido municipal da
cidade que esta instalada) e, portanto, esteja ligada a rede publica de telefonia
através de troncos SIP, E1, ou outras tecnologias de entroncamento com a

PSTN nessas unidades, cada um desses troncos com a quantidade minima de
canais, controlados remotamente pelo PABX Virtual em nuvem.

* Os cidadaos dos municipios onde as unidades da CONTRATANTE estéo
instaladas deverdo ser capazes de efetuar ligaces telefénicas locais (tarifacdo
de telefonia local) ou gratuita para essas unidades.

DESCRICAO DOS SERVICOS

(1°) Observado o disposto nos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, o recebimento
do objeto sera realizado da seguinte forma:

a) Provisoriamente, assim que efetuada a contratagéo, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade com as especificacoes.
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b) O software do PABX devera ser da marca CISCO BROADWORKS OU
SIMILAR;

c) ApoOs a verificagcdo da qualidade, quantidade e testes que comprovem o
perfeito funcionamento do sistema, com a sua consequente aceitacao,
efetuada pela Fiscal do Contrato em até 10 (dez) dias.

d) O Prazo disposto na clausula anterior podera ser aumentado para mais 05
(cinco) dias uteis caso seja necessario realizar Exame Técnico no servico
contratado.

(2°) O recebimento provisério e definitvo do objeto ndo exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita
execucao.

(3°) A empresa sera responsavel pela retirada dos produtos ndo aceitos, por
estar em desacordo com o que foi pactuado, e pelo envio dos produtos
corretos, dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a partir da
comunicacao oficial feita por esta Autarquia.

(4°) A CONTRATADA devera fornecer equipamentos para as unidades em
todos os setores do SAAE, visando a substituicdo total do atual sistema de
telefonia, com vistas a sua modernizacéo, integracdo, otimizacdo de gestéo
aliada ao aumento da seguranca e disponibilidades de acesso, virtualizando ao
maximo possivel as funcdes légicas de PABX.

(5°) As funcionalidades em todos os ramais VoIP, deverdo permitir a
realizacdo de ligacOes fixas locais e nacionais ilimitadas, e ligacGes entre
ramais.

(6°) Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente
compativeis entre si e homologados pela solu¢do de PABX virtual em nuvem, a
fim de garantir a interoperabilidade da solucdo e a entrega de todas as suas
funcionalidades, especialmente aquelas que sdo complementares ao protocolo
SIP.

(7°) A solugédo de PABX Virtual devera ser em nuvem (Cloud) e baseada em
protocolo SIP (Session Initiation Protocol), incluindo servico de telefonia
avancada STFC (Servico Telefonico Fixo Comutado).

(8°) A solucdo de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters que
possuam no minimo as certificagbes 1ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018,
SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF, ou, caso nao
possuam as certificacdes acima listadas, devera possuir a certificacao Tier Ill.

(9°) Sera admitido o uso de funcionalidades extras do fabricante encapsuladas
no protocolo SIP;

(10°) Nao seréo aceitas solucbes que necessitem de conversao de protocolos
SIP ou gque utilizem exclusivamente protocolos proprietarios para conexao e
funcionamento entre os ramais IP/SIP e a Solugdo PABX Virtual em Nuvem;

(11°) Nao sera admitido que equipamentos (gateways, roteadores etc.) sejam
utilizados para conversdo de protocolos SIP com outras tecnologias de
entroncamento com a PSTN;

(12°) A solucéo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir
nameros validos na rede nacional de telefonia do tipo discagem direta a ramal
(DDR).
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(13°) Todos os ramais deverdo poder ser vinculados a um numero publico
(DDR) ou apenas ramal com numeracao interna (ndo DDR).

(14°) Solucédo deve permitir o encaminhamento de chamadas, programada por
namero telefébnica em caso de falha na rede para qualquer outro destino
telefénico como, por exemplo, um outro nimero fixo ou um numero celular.

(15°) Devera suportar roteamento das chamadas oriundas da rede publica de
telefonia (PSTN), de outros sistemas internos interligados via IP, ou de
dispositivos SIP integrados a Solucéo;

(16°) Todo e qualquer tipo de trafego de carga util envolvendo a solucéo deve
ocorrer em modo ponto a ponto, ou ponto-multiponto, ou multiponto-multiponto.

(17°) A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado, etc.),
rede privada MPLS (Multiprotocol Label Switching), que interliga as unidades, e
links de acesso a Internet para todas as unidades serdo oferecidos pela
CONTRATANTE.

(18°) Preferencialmente, as ligacdes entre ramais IP devem considerar o uso
da rede de dados da CONTRATANTE existente e rotas de menor custo.

(19°) Deve garantir o funcionamento da Solugdo com as principais marcas e
modelos de Telefones IP/SIP e Adaptadores para Telefones Analégicos (ATA)
de mercado, sejam de fabricagdo nacional ou estrangeira, que utilizem o
protocolo SIP e obedecam aos requisitos de seguranca especificados neste
Termo de Referéncia;

(20°) Deve ser responséavel pelo controle de sessoes, facilidades de telefonia,
funcdes de roteamento, selecdo e busca de gateways, traducdo de enderecos
e bilhetagem de todas as chamadas;

(21°) Deve suportar crescimento ilimitado usuarios/ramais licenciados, sem
necessidade de instalacdo de novos equipamentos, componentes ou sistemas,
bastando para este aumento a aquisicdo e ativacdo das licencas de
usuarios/ramais adicionais.

(22°) Esta capacidade deve ser suportada independentemente de 0s usuarios
estarem na rede interna ou acessando de fora da rede, através de um SBC;

(23°) A solucao deve ser independente dos dispositivos de rede, ou seja, deve
garantir as mesmas funcionalidades, independente do fabricante dos ativos de
rede que a CONTRATANTE ja possui, resguardadas as questdes relacionadas
ao oferecimento de recursos minimos de infraestrutura de QoS, banda, jitter,
delay e perda de pacotes;

(24°) Deve possuir recursos de classificacdo e marcacéo de pacotes, de forma
que seja possivel realizar a priorizacao do trafego de voz através da aplicacédo
dos principais mecanismos de QoS (Quality of Service) com base em
enderecos de IP de origem/destino, portas TCP (Transmission Control
Protocol)/UDP (User Datagram Protocol) de origem e destino ou seguindo 0s
padroes recomendados de ToS (Type of Service), DSCP (Differentiated
Services Code Point) e campo CoS (Class of Service) do frame ethernet;

(25°) Todo o provisionamento dos telefones IP devera ser feito de forma
automatizada na mesma solucgéo, de tal forma que néo seja necessario digitar
as credenciais de autenticacdo do SIP nos telefones e nem nos portais de
administracao dos telefones IP;
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(26°) Deve permitir a interoperabilidade e a comutacao tradicional com a Rede
de Telefonia Publica Computada (RTPC).

(27°) Servicos basicos de centrais telefonicas exigidos:

a) Disponibilizar portal web para administracdo dos servicos com pelo menos 2
niveis de administragédo: Nivel Administrador da Empresa e nivel Ramal;

b) Até 5 Dispositivos por usudrios: permite que o ramal possa ser vinculado a
varios tipos de dispositivos, sejam aparelhos IP, softphone mobile ou softphone
para desktop

c) Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades
do mesmo DDD;

d) Desvio de chamadas - deve ser suportado os desvios incondicionais, por
ocupado, por ndo atendimento e indisponivel, com suporte para
ativacdo/desativacédo remota de desvios;

e) Chamada em espera — permitir em Espera ou Recuperar Automaticamente
uma Chamadas;

f) Masica para chamadas em retencdo e em espera, devendo ser permitido o
upload das musicas pelo portal de administracao;

g) Conferéncia de voz, com no minimo 10 usuarios.
h) Cadeado eletronico — Solicita codigo para fazer chamadas;

i) Nao perturbe — deve permitir o blogueio de chamadas recebidas internas,
externas e a cobrar por terminal;

j) Blogueio de chamadas originadas LDN (longa distancia nacional), LDI (longa
distancia internacional), de chamadas para celular e de Chamadas para 0300,
0500 e 0900 por terminal;

k) Transferéncia de chamadas;

[) Captura direta;

m) Retorno automético de chamada;

n) Discagem rapida discando as teclas de 0 a 9;

0) Toque simultaneo/paralelo, com possibilidade de ativacdo remota do toque
paralelo para busca do usuario;

p) Identificacdo do numero chamador (BINA);

q) Identificacdo do nimero conectado;

r) Restricdo de identificacdo do nimero de origem (Numero de A);
s) Estacionamento de chamadas (call park);

t) Grupo de captura,

u) Agenda centralizada pessoal;

v) Portabilidade numérica

w) Facilidades de grupo:

(28°) As facilidades de Grupo devem prover um numero virtual a ser escolhido
na faixa de ramais de um site para associar via portal de administracdo do
servigo 0s ramais associados as facilidades e que compartilham do recurso;

a) O Numero Virtual deve suportar que um namero 0800 seja comutado a ele,
ou seja deve ser um numero valido na rede nacional de telefonia.
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b) Facilidade de Grupo de Busca:

c) Os Grupos devem ser montados associando usuarios/ terminais que fazem
parte de um mesmo Cdédigo Nacional (DDD) a um namero virtual.

d) Deve permitir que usuarios dentro de uma area definida pelo Cddigo
Nacional (Nivel de Grupo), sejam inseridos em subgrupos capazes de tratar
chamadas destinadas a este grupo. Os métodos possiveis devem ser:

e) Circular — Envia as chamadas para os usuarios/terminais inseridos no grupo
de forma linear, enviando a chamada para a primeira pessoa disponivel no
grupo, comecando com o proximo numero depois de onde a ultima chamada foi
enviada.

f) Regular - Envia as chamadas para os usuarios/ terminais inseridos no grupo
iniciando sempre pelo primeiro usuario/ terminal definido pelo Administrador do
Servigo.

g) Simultdneo — Toca em todos os usuarios/ terminais inseridos no grupo, o
primeiro usuario/ terminal a atender a chamada € conectado.

h) Uniforme - Quando uma chamada é concluida, o usuario move-se para a
parte inferior da fila de chamadas de uma forma aleatéria. A proxima chamada
recebida vai para o usuario que esteve inativo por mais tempo. Se um usuario
recebe uma chamada que nao foi direcionada a ele através do grupo de busca,
esta ndo é contabilizada para o recebimento de chamadas uniformes.

(29°) PORTAL DE ADMINISTRACAO

a) A Solucdo da CONTRATADA deve prover uma administracdo unificada dos
servicos;

b) A Solugdo de gerenciamento deverd ser baseada em Web, deve ter uma
interface intuitiva, de painel Unico de administragao;

c) Através do Portal de Administracdo deve provisionar, administrar e gerenciar
os servicos de forma centralizada tanto de usuarios como de dispositivos;

d) Deve permitir diferentes niveis de acesso de administrador, por exemplo,
administrador total, administrador de dispositivos, administrador de usuarios e
dispositivos;

e) Deve permitir autenticagao via SSO,;

f) O Portal de Administracdo deve apresentar o estado dos dispositivos;

g) Deve ser um sistema de administracdo com controle de acesso e privilégios
de acordo com o perfil do administrador.

h) Suporte a HTTPS como protocolo para interface de administragao via web;
i) Suportar integracdo com bases de usuarios via AD ou LDAP;

(30°) A solucéo devera ser dividida por grupos de servicos em lote Unico para a
prestacao dos servi¢cos no item 1 do OBJETO deste termo de referéncia.

a) Licenca Tipo 1 devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

* Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em
espera, para efetuar outra atividade ou ligacéo:

* Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja
ocupado, realize uma rechamada quando o numero de destino desocupar,
mediante a digitagdo de um cédigo:
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* Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

* Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de
chamadas de entrada/Saida para um usuario.

* Conferéncia N° + 2: Permitir que um usuario faca uma conferéncia entre
a linha do usuério e mais 2 outras linhas.

* Dispositivos por usuérios N° 1: Permite que o ramal seja vinculado a
somente um tipo de dispositivo ou aparelho, ou softphone mobile ou softphone
desktop.

b) Devera possuir servico de correio de voz com funcdo de recebe os recados
deixados quando a ligacdo nédo for atendida. Estes recados deverdo ser
enviados para um e-mail previamente cadastrado. Cada ramal devera possuir
seu préprio correio de voz;

c) Licenca Tipo 3 devera possuir no minimo as funcionalidades dos Licenca
Tipo 1 e Tipo 2 e as informadas abaixo:

* Ser do mesmo fabricante da solucdo de comunicacéo ofertada;

* Dispositivos por usuarios No 5: Permite que o ramal possa ser vinculado
a varios tipos de dispositivos, seja aparelho, softphone mobile ou softphone
para desktop;

* Suporte a Softphone com compatibilidade para Windows10, Mac/IOS 10
ou superior ou Android;

* Captura de Chamadas: Um membro de um grupo poderd puxar a
chamada que foi direcionada para outro membro;

* Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em
espera, para efetuar outra atividade ou ligacéo;

* Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja
ocupado, realize uma re-chamada quando o numero de destino desocupar,
mediante a digitacdo de um codigo;

* Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber
chamadas ate que a configuracao seja retirada;

* Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

* Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de
chamadas de entrada/Saida para um usuario;

* Funcdo siga-me: Para casos de ndo Atendimento, Caso Ocupado,
Temporario;

* Discagem Abreviada: Permite que o0 usuario gravar numeros que sao
chamados com frequéncia, atribuindo a eles um cddigo curto de 2 digitos, que
se discados realizardo a chamada para o numero configurado;

* Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o historico de chamadas
realizadas, perdidas e recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) ultimas
chamadas;

* Musica em espera: quando o usuario colocar outra parte em retencéo a
outra parte escutara uma musica. Esta musica serd um arquivo .wav que 0O
administrador da empresa fara o upload pelo portal web de administracao.
Desta forma o Contratante podera trocar a musica ou musicas quando
preferirem sem a necessidade de abrir chamado;
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* Estacionamento de chamadas (call park);
* Grupo de captura;
* Captura direta;

* Conferencia ate 15 participantes simultaneos. Através do telefone o
usuario podera adicionar varios participantes em na conferencia através de
procedimentos com o telefone;

* Codigo de Autorizacdo: Este servigco permite que o Administrador nivel
Master, Nivel localidade selecione usuarios que precisaram entrar com 0
codigo de autorizacdo para as chamadas externas;

* Chefe-Secretaria: Com este servico e possivel ter varias combinacgdes
de chefe e secretaria, sendo 1 secretaria para 1 chefe, varias secretarias para
1 chefe, 1 secretaria para varios chefes e varias secretarias para varios chefes;

* Monitoramento de linhas (BLF): com este servico e um telefone IP que
suporte este servico, o usuario podera monitorar o status (disponivel, em
conversacao, chamada entrante) das linhas de outros usuarios;

* Ramal Chefe: com este servico um telefone pode ser configurado como
genérico de tal forma que outro usuario poder executar o procedimento de login
e associar seu numero telefonico e categoria de chamadas aquele telefone. A
partir desta associacao o telefone sera o telefone do usuario;

* Toque simultaneo: Usuario podera configurar ate 10 outros nameros
telefones que seréo chamadas simultaneamente com os seus dispositivos;

* Toque Serial: Usuéario podera configurar ate 10 outros numeros
telefones que serdo chamadas sequencialmente;

* Transferéncia de dispositivos: 0 usuario que possui mais de um
dispositivo podera, quando em conversacao, puxar a chamada para qualquer
outro dispositivo que possua. Este procedimento podera ser feito varias vezes
durante a chamada. Recurso muito importante para usuarios que precisam de
mobilidade e possuem uma mesa de trabalho;

* Presenca: Deve possuir o status de ocupado, disponivel, ausente, off-
line e em reuniéo;

* Todos os status podem ser configurados manualmente pelo usuario;

* O status de ocupado deve ser ativado automaticamente quando o
usuario estiver numa chamada telefénica;

* Devera ser possivel realizar a integracdo com as plataformas Outlook e
Gmail;

* O status ausente deve ser ativado automaticamente caso o usuario fiqgue
um tempo sem digitar no teclado do computador;

* Chat ponto a ponto;

* Chat em Grupo;

* Chat precisa ser persistente, ou seja, todo seu conteudo deve ser
armazenado na nuvem para poder ser recuperado atraves do cliente de PC ou
cliente movel;

* Videochamada;
* Compartilhamento de desktop e aplicacdes;
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* Transferéncia de arquivos;

* A sala de reunido virtual pessoal devera permitir seu uso de forma
imediata (sem a necessidade de envio de convite), mas também deve possuir
mecanismo para envio de convites;

* Os participantes devem receber uma notificacdo e ao aceitarem estarao
dentro da sala de reunido. Outras formas de reunido ad hoc também sao
permitidas, contanto que sejam bem simples de uso;

* Sala de reunido virtual pessoal para ate 100 participantes internos e
externos. Todos os participantes devem ter os recursos de audio conferencia,
video conferencia e compartilhamento de desktop e chat;

* Videoconferéncia deve suportar varias resolugcdées como QCIF, CIF, VGA
e HD;

* Audio Conferencia deve suportar os codecs G.711, G.729 e G.722;

* A sala de reunido virtual pessoal deve permitir que participantes
externos as empresas possam participar da reunido com 0S mesmos recursos
dos participantes internos;

* A sala de reunido deve disponibilizar um numero telefénico para que
participantes externos possam participar mesmo que tenham apenas disponivel
um telefone fixo analégico de tal forma que pelo menos a audio conferencia
sera possivel;

* Deve ser possivel enviar um convite de reunido com o link de Internet
para os participantes externos participarem da reunido;

* O usuéario deve possuir um link especifico e conBnuo, referente a sua
sala de reuniéo virtual,

* Devera permitir a gravagao das reunioes;

* Devera possuir servico de correio de voz com funcdo de recebe os
recados deixados quando a ligacdo nao for atendida. Estes recados deveréo
ser enviados para um e-mail previamente cadastrado. Cada ramal devera
possuir seu préprio correio de voz;

* Devera possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store)
e Android (Google Play);

* Devera possuir criptografia de sinalizacdo através de TLS v1.2 ou
superior;

* Devera possuir funcéo de reducédo de ruido ambiente;

* Devera possuir fungéo de plano de fundo virtual,

* Devera suportar leitor de tela para deficientes visuais;

* Devera possuir colaboragcdo com legendas em tempo real,

* Devera possuir colaboragcdo com integracao de interpretes;

* Devera possuir colaboracdo com transcrigbes automaticas;

* Devera possuir colaboracdo com tradugdo em tempo real no minimo
com 10 idiomas diferentes;

* Devera possuir envio de mensagem e compartilhamento de arquivos
ilimitados;
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* Devera possuir colaboragdo com transmissao ao vivo no Youtube ou
Facebook;

d) Da URA de autoatendimento, devera atender os requisitos minimos:
* Mensagens customizaveis.
* Audio de espera customizaveis.
* Menu inicial limitado em opcdes de zero a nove.
* Devera possuir no minimo mais de cinco niveis em sua arvore da URA.
* Devera ser do mesmo fabricante da plataforma de voz ofertada.
* Possibilitar a reproducéo de audios especificos.
* Permitir o envio da ligacdo para sub-menus personalizados.
* Direcionar a ligacéo diretamente para o ramal especifico

* Realizar acdes pré-configuradas que serdo definidas juntamente com o
SAAE

e) Da Mesa De Operacéao E Telefonista

* O Software da MESA DE TELEFONISTA devera ser do mesmo
fabricante da solucdo de PABX Virtual em Nuvem.

* Deve ser em software e devera possuir licenciamento por unidade
contratada (ativada);

1- Entende-se licenciamento e cobranca por unidade cada instancia
de autoatendimento ativada na unidade da CONTRATANTE,
independentemente da quantidade de ramais e entroncamentos com a PSTN.

* A aplicacdo a ser disponibilizada devera ser instalada em sistema
operacional Windows 10 ou superior e funcionar como mesa de operacao para
telefonista, ou ser Interface baseada na Web, acessivel a partir de um
navegador da Web;

* Deverd suportar um conjunto completo de controle de chamadas,
monitoramento de linha em larga escala, filas, varias opcdes de diretério e
visualizacdes;

* Deverd passar informacdes claras, em portugués do Brasil, sobre:

1- Ndmero das linhas tronco;
2- Numeros dos ramais;
3- Supervisao de chamadas ainda néo atendidas;
4- Chamadas de espera,;
5- Supervisdo de assinante ocupado.
* Deverda permitir ao operador (telefonista);

* Identificagdo completa dos numeros entrantes “chamadores” na fila da
mesa operadora;

* O monitoramento de no minimo 200 contatos internos;
* A criacdo de grupos de contatos;

* Discagem rapida;

* Mensagem instantanea;

* Pesquisa de contatos em diretério;
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* Estacionamento de chamadas;

* Rediscagem;

* Discagem rapida;

* Atender, reter, retomar, transferir e terminar chamadas;
* Transferéncia supervisionada;

* Estacionamento de chamadas;

* Conferéncia de chamadas;

* Retencdo de chamadas externas e internas, quando nao for possivel ao
operador/telefonista expedi-los imediatamente;

* Permitir o monitoramento dos contatos;

* Mais de uma fila de chamadas;

* Gerenciamento de filas de chamadas;

* Alteracéo da posicdo da chamada na fila
f) Aparelho Telefone sem fio DECT IP - DP722 devera atender os requisitos
minimos;

* Os aparelhos telefonicos deverdo ser homologados pela ANATEL.

* Deverdao possuir total compatibilidade com as funcionalidades da
solucéo ofertada.

1- Interface de transmissao:

2- Padrdes de telefonia: DECT

3- Faixas de frequéncia: 1910 — 1920 MHz

4- Numero de canais: 5

5- Alcance em ambientes externos: até 350 metros

6- Alcance em ambientes internos: até 50 metros
* Periféricos:

1- LCD TFT colorido de 1.8 pol (128x160)

2- 23 teclas, incluindo 2 teclas programaveis

3- 5 Teclas de navegacdo/menu

4- LED MWI em 3 cores

5- Conector para fones de 3,5 mm

6- Presilha removivel para cinto

7- Porta microUSB para carga alternativa e operacao sem bateria
* 4 Teclas exclusivas para as funcoes:

1- SEND (enviar)

2- POWER/END (ligar/desligar)

3- SPEAKERPHONE (vivavoz)

4- MUTE (silenciar)
* Protocolo / Padrodes:

1- Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos
* Codecs de voz:
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1- Codec G.722 para audio em HD e codec G.726 para audio de
banda estreita (G.711p/alaw, G.723.1, G.729A/B, iLBC e OPUS com suporte
via estacédo base DECT complementar)

2- AEC
3- AGC
4- Reducéo de ruido ambiente no microfone do aparelho
5- Eliminacédo avancgada de ruido do audio de entrada
* Recursos de telefonia:
1- Espera
2- Transferéncia
3- Encaminhamento
4- Conferéncia de trés vias
5-PTT
6- Chamada em espera para transferéncia
7- Captacéo de chamadas
8- Agenda para download
9- Chamada em espera
10- Registro de chamadas
11- Resposta automatica
12- Discagem com clique
13- Plano de discagem flexivel
* Audio em HD:
1- Tanto no aparelho quanto no vivavoz
* Seguranca:
1- Autenticacéo e criptografia DECT
* Varios idiomas:
1- Inglés, espanhol, portugués e outros
* Upgrade/provisionamento:
1- Upgrade OTA de software (SUOTA)
2- Provisionamento OTA do aparelho
* Acesso a varias linhas:
1- Cada aparelho pode acessar até 10 linhas
* Uso eficiente da energia e energia verde:

1- Fonte de alimentacdo universal: Entrada 100240 VCA 50/60 Hz;
Saida5VCC1A

2- Conexao micro USB

3- Baterias AAA recarregaveis de NiMH de 800mAh e baixo nivel de
descarga (250 horas em espera e 20 horas de conversa)

* Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do
equipamento ofertado sob pena de desclassificagéo.

g) Base DECT DP752 (para Telefone DP722) devera atender os requisitos
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minimos;
* Deve permitir o emparelhamento de até 5 telefones IP sem fio -
DECT DP 722 OU SIMILAR;
* Deve permitir até 5 chamadas simultaneas;
* 0s aparelhos telefénicos deverdo ser homologados pela ANATEL.

* deverado possuir total compatibilidade com as funcionalidades da solugéo
ofertada

* Padrdes de telefonia: dect;
* Faixas de frequéncia:
1- 1910 - 1920 MHz (Brasil),

* Alcance em ambientes externos: até 400 metros (DP730) ou até 350
metros (DP722/ DP720);

* Alcance em ambientes internos: até 50 metros;
* Botdo de emparelhamento/paginacao;

* Uma porta Ethernet de 10/100 Mbps com deteccdo automatica e PoE
integrado;

* Recursos de telefonia:
1- Espera,
2- Transferéncia;
3- Encaminhamento;
4- Conferéncia de 3 vias;
5- Agenda para download (xml, Idap, até 3000 entradas);
6- Chamada em espera;
7- Log de chamadas (até 300 registros);
8- Resposta automaética;
9- Plano de discagem flexivel;
10- Redundancia de servidores;
11- Failover;
* Varias contas sip;
1- Até dez (10) contas sip distintas por sistema;

2- Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do
equipamento ofertado sob pena de desclassificacéo.

h) Servico de telefonia fixa comutada — STFC (fixo-fixo e fixo-movel), para o
fornecimento de canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR, a
realizacdo de ligacdes gratuitas entre o SAAE e suas unidades, de forma
continua compreendendo as modalidades: fixo-fixo local e longa distancia, fixo-
movel local e longa distancia, sendo ilimitado visando atender as necessidades
de acordo com as especificacdes e condi¢cdes presentes neste documento.

* O servico telefbnico, nas modalidades local e longa distancia, devera
compreender a realizacdo de chamadas locais para telefones e para telefones
moveis por meio de troncos, bem como a recepcdo de chamadas diretamente
nos ramais.
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* O servigo telefonico fixo-fixo, deverd compreender toda ligagédo oriunda
da area local em que estdo compreendidas as unidades do SAAE, para
telefones fixo nesta mesma area.

* O servico telefénico fixo-moével, devera compreender toda ligacdo
oriunda da area local em que estdo compreendidas as unidades do SAAE, para
telefones moveis nesta mesma area.

* em ligacOes para longa distancia, o servigo telefénico devera abranger
todo territorio Nacional, tanto para ligacfes de destino fixo, quanto moveis, por
codigos nacionais (DDD)

1) SERVICO DE MANUTENQAO E SUPORTE - 8X5:

* Devera ceder consultor de atendimento dedicado para tratar de todas as
demandas do municipio;

* Devera prestar atendimento durante 8 horas por dia, 5 dias da semana;

* Devera disponibilizar canal de atendimento via telefone, e-mail,
whatsapp, presencial e atendimento remoto.

j) SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO

* Os servicos pertinentes a implantacdo incluem: instalacdo, testes,
ativacdo, documentacao e orientacao técnica aos usuarios do sistema;

* Neste processo sera definido, em conjunto com o SAAE e a Contratada,
a forma de consolidagcdo das informacgOes, definicho do processo de
implantacdo/integracdo da solucdo adquirida com a solucdo existente, e
conclusdo do escopo de programacdes e integracbes que deverdo ser
implementados;

* Os recursos da solucdo deverdo ser configurados pela Contratada,
conforme as orientacdes e informacdes fornecidas pelo SAAE durante a
implantacao;

* Para o levantamento dos requisitos a Contratada devera inspecionar a
rede do SAAE utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificagcdo da rede
faz-se necesséria para evitar pontos de falhas e "gargalos" na rede,
provocados pelo trafego de pacotes de voz;

* A instalacdo é de responsabilidade da Contratada e compreende a
instalacdo fisica de todos os equipamentos, inclusive telefones IP,
componentes e software, bem como ativacdo das conexdes e interligacbes
l6gicas que compBem a solucéo contratada;

k) SOFTWARE DE TARIFACAO:
* Solucao deve disponibilizar relatério de chamadas e de tarifacéo;

* Relatorios dever ser gerados por ramal, por localidade e por centro de
custo;

* Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término para geracao do
relatorio;

* Relatérios devem informar nimero de origem, nimero de destino, inicio
da chamada, duracéo e custo;

* Relatorios devem ser disponibilizados através de um Portal Web;
* Relatorios devem ser armazenados por um periodo de 06 meses;
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* Relatorios devem ter a possibilidade de exportacdo em formato csv, pdf
e xls;

* Devera ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores:
Internet Explorer, Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;

* As interfaces e os relatérios deverdo estar no idioma portugués do
Brasil;

* O sistema devera permitir o pré-agendamento para que o tarifador emita
periodicamente o0s relatérios especificados pelo usuario e envie aos
destinatarios (via e-mail), de forma automatica, sem limite da quantidade de
agendamentos;

* Cada agendamento podera ser programado para realizacdo diaria,
semanal, mensal ou em outra periodicidade definida pelo usuario;

* Por grupo de ramais vinculados ao cédigo e/ou departamento e/ou setor
etc.;

* Por ramal;

* Por faixa de ramais;

* Por Lista de ramais;

* Por prefixo;

* Por categoria de chamada (Local, DDD, DDI; Celular, etc.);

* Deve permitir a emissdo de no minimo os relatérios abaixo, porém, ndo
se limitando a estes:

* Por duracéo, data e hora de cada chamada em determinado periodo.

(31°) Os requisitos para o SBC - Session Border Controller, tecnologia
disponivel em todos servi¢cos de VOIP sdo as seguintes:

a) deverd ser instalado juntamente com a solugdo em nuvem, com as mesmas
caracteristicas de hospedagem.

b) ndo ha obrigatoriedade ser do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP
centralizada, desde que resguardada inteira interoperabilidade e
compatibilidade com o restante da solucédo e cumpra as funcdes aqui descritas.

c) devera suportar sessdes com terminais SIP de voz e video.

d) devera suportar RFC 3261.

e) devera suportar SIP Connect 1.1 e SIP Registrar.

f) devera suportar terminacdo e mediacdo RTP/SRTP.

g) devera suportar transporte com TLS.

h) deve suportar IPv4/IPv6 dual-stack para usuarios remotos e SIP trunking.

i) devera suportar a NAT near-end e far-end e NAT estético e dindmico em
localidades remotas.

j) devera suportar VLAN para conexao com localidades remotas.
k) devera suportar manipulacao de cabecalho SIP.

[) devera suportar SIP trunking com services SIP de operadores de telefonia
com perfil SIP configuravel.

m) devera suportar SIP session-aware NAT/PAT para sinalizacdo SIP e
conexdes de midia RTP/SRTP.
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n) devera suportar roteamento estéatico configuravel.

0) devera suportar multiplas interfaces e redes WAN.

p) devera suportar separacdo de enderecamento IP para sinalizacao e midia.
q) devera suportar operacdo em DMZ.

r) deverd suportar media anchovinha;

s) devera suportar redundéancia.

t) deverd suportar transcoding de audio e video.

u) deve suportar gerenciamento por SNMP v2c e/ou v3.

v) deverd suportar monitoracdo de QoS e QoS para trafego de sinalizacdo, de
midia gerenciamento.

w) Devera suportar DNS e NTP.

X) devera suportar regras de firewall e possuir deteccdo e prevencao de
intruséo (IDS/IPS).

y) devera suportar protocolos SSH2 e HTTPS.

z) Devera ser apresentado junto com a proposta, toda documentacéo técnica
da solucdo de PABX em nuvem (Datasheet), em portugués ou inglés, sob pena
de desclassificagéo;

aa) A CONTRADADA devera sempre manter as atualizacbes de versdes
estaveis das plataformas de software e atualizacdo de versfes de firmware do
SBC durante todo o periodo da contratacao.

bb) Gerenciamento e recuperacgao de falhas:

cc) A CONTRATADA devera prover um servico de suporte de rede que atue
em seu circuito e equipamentos de acesso.

dd) Para abertura de chamados:

* A CONTRATADA devera dispor de um numero de para abertura de
chamados e equipe de suporte que funcionem 24 (vinte e quatro) horas por dia
e sete dias por semana, sem interrup¢ao todos os dias durante a vigéncia do
contrato. Além disso devera disponibilizar um ponto de contato Unico para as
demais questdes, tais como: escalonamento de reparos, solicitacdo de novos
servicgos, alteracao de banda.

* A CONTRATADA devera disponibilizar um endereco de correio
eletrbnico ou um portal na internet para que a CONTRATANTE possa realizar a
abertura de chamados.

* na ocorréncia de indisponibilidades ou degradacédo de qualidade em
qualquer linha, a CONTRATANTE devera acionar a CONTRATADA para inicio
do processo de recuperacéo do link, fazendo o registro da ocorréncia através
dos canais disponibilizados pela CONTRATADA, e-mail e telefone, e aguardar
sua solucéo.

* A CONTRATADA devera iniciar os procedimentos de reparos e
manutencdo das linhas e ramais em até sessenta minutos apos a
indisponibilidade e concluir a manutencdo dos links, equipamentos e
instalacdes fornecidos em até cinco horas apds a abertura do chamado de
manutencao.

1- A CONTRATADA devera informar a cada sessenta minutos,
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guanto ao status da manutencgao e previsao de restabelecimento do servigo.
2- Do Treinamento

3- O treinamento devera ser ofertado pela empresa contratada,
devendo ser realizado presencialmente, em até 5 (cinco) dias apdés a
finalizacdo da instalacdo. O treinamento devera ser por setor, conforme
solicitacdo da contratante no horario de expediente.

ESPECIFICACOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO DATACENTER

(1°) Todas as aplicacdes necessarias para a prestacao dos servicos em Nuvem
deverdo ser baseadas em infraestrutura de datacenter ou em plataformas
especializadas de computacdo em nuvem (Ex.. Amazon, Google, Microsoft,
etc), com redundéancia geografica, que devera manter compatibilidade com os
requisitos abaixo descritos durante toda vigéncia do contrato.

(2°) No caso de se utilizar plataformas especializadas de computacdo em
nuvem (Google, Amazon, Microsoft), fica definido que todas as exigéncias
descritas estardo atendidas.

(3°) Infraestrutura Fisica,

(4°) Estrutura fisica que garanta um ambiente seguro e controlada, atendendo
ainda, aos requisitos de seguranca fisica e logica;

(5°) Piso elevado com no minimo 3 camadas de cabeamento, com vias
independentes de cabos de energia, 16gicos e opticos

(6°) Energia

(7°) Garantir total independéncia no fornecimento de energia para 0s

equipamentos destinados a prestacéo de servi¢cos na eventualidade de falha da
fornecedora local,

(8°) Possuir solucdo de grupo gerador, redundante e independente, com
acionamento automéatico na eventualidade de interrupcdo no fornecimento de
energia, com capacidade de funcionamento pleno e ininterrupto com
combustivel local e abastecimento sem interrupc¢ao;

(9°) Possuir sistema redundante de baterias para garantir a transicdo entre o
fornecimento normal de energia e o grupo gerador;

(10°) Garantir alimentacdo elétrica redundante e independente para 0s
equipamentos;

(11°) Sistema de protecdo contra descargas eletromagnéticas, descargas
atmosféricas e

(12°) aterramento, garantindo equipotencializacdo de toda infraestrutura
metalica, que devera estar interligada e devidamente aterrada;

(13°) Climatizagéo
(14°) Possuir sistema de climatizacdo de modo a garantir as corretas condicdes
térmicas para os equipamentos no ambiente da infraestrutura fisica;

(15°) Manter a temperatura ideal, umidade relativa do ar, controle de poluicéo
do ar e possiveis variagdes controladas e administradas;

(16°) O sistema deve ser redundante com disponibilidade de equipamentos
igual a N+1.

(17°) Protecéo Contra Incéndio
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(18°) Possuir dispositivos tradicionais de prevencdo e combate a incéndio
(brigada de incéndio, extintores manuais e detectores de fumaca);

(19°) Garantir a deteccao eletrénica precoce de gases no ambiente, incluindo a
area embaixo do piso elevado, quadros elétricos de distribuicdo e ar-
condicionado, com sistema integrado de alarme monitorado por computador e
acompanhado em regime 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano);

(20°) O sistema de deteccdo automatica e supressdo de fogo instalado devem
utilizar sistema com gas inerte, ndo letal, com contingencia de um sistema
hidrico de tubulacéo seca (dry piping) e extintores manuais de CO2 e hidrantes
complementares. Rede de hidrantes com acionamento por bombas
redundantes.

(21°) Seguranca Fisica
(22°) Equipe de seguranca 24 x 7 x 365 com cameras de video em circuito

fechado de TV que possibilite o rastreamento de pessoas dentro do
Datacenter;

(23°) Arquivo das imagens gravadas com retencao de pelo menos 30 dias;
(24°) Garantir a disponibilidade de pessoas dedicadas, treinadas e
responsaveis pela seguranca de acesso ao prédio e aos equipamentos;

(25°) Sistemas de deteccdo de tentativas de arrombamento e sensores de
abertura de portas ou cameras de vigilancia para 0 acesso aos equipamentos
de infraestrutura de rede de energia elétrica para os ambientes de geradores,
nobreaks e entrada de energia no datacenter;

(26°) Possuir integracdo com sistema de alarme e ser monitorado em tempo
integral;
(27°) Disponibilizar mecanismos efetivos de controle, de entrada e saida de

pessoas que acessem e facam uso da infraestrutura _sica do Ambiente, bem
como de registros passiveis de posterior pesquisa;

(28°) Possuir travas eletronicas que, de acordo com a politica de seguranca
estabelecida,

(29°) dividindo a infraestrutura _fisica do Ambiente em regides diferentes, e
com niveis de restricbes diferenciados, monitorando e verificando toda e
qualquer tentativa de acesso;

(30°) Utilizar cameras de circuito interno de televisdo, monitoradas e
gerenciadas cujas imagens possam ser posteriormente consultadas por um
periodo minimo de 5 (cinco) dias, viabilizando o rastreamento de pessoas
dentro do Ambiente;

(31°) Disponibilizar relatorios, quando solicitado, de visitas a infraestrutura
_fisica por representantes do CONTRATANTE;

(32°) Acesso 24x7 de pessoas, veiculos e materiais;
(33°) O prédio devera possuir no minimo trés niveis de acesso controlado;

(34°) A infraestrutura fisica do ambiente deve atender basicamente as
seguintes caracteristicas:

(35°) Piso elevado e cabos blindados;
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(36°) Sistemas de deteccdo e combate a incéndio, através de dispositivos
tradicionais de prevencdo e combate com brigada de incéndio, extintores
manuais e detectores de fumaca,

(37°) Sistema automético de extincdo de incéndios baseado em agentes
gasosos nao poluentes com acdo baseada na quebra das moléculas de
oxigénio do tipo FM200 e/ou FE227, ou equivalente, nao nocivos aos
equipamentos e seres humanos e que atenda a padrdes internacionais.

(38°) Protecao contra ameacas externas: riscos de incéndio, calor, agua, gases
corrosivos, fumaca, umidade, vapores, magnetismo, poeira,

(39°) Controle de acesso, inclusive com camera de vigilancia ativada em
periodo integral, e infraestrutura de modo a garantir a protecéo contra roubos,
utilizagdo indevida e vandalismos.

CONDICOES DE EXECUCAO

(1°) A CONTRATADA terd 30 (trinta) dias corridos para instalacdo de seus
equipamentos, e fornecimento do uso da licenca de software para consulta de
documentos, conforme requisitos neste termo de referéncia.

a) Verificagdo fisica dos equipamentos e do funcionamento do sistema sera
analisada pelo gestor do contrato, auxiliados pelos profissionais de T.I do
SAAE que constatardo a integridade e conformidade.

b) Objetos de acordo com a especificacdo técnica contidas neste Termo de
Referéncia e na Proposta Comercial vencedora.

c) apo6s verificacdo da conformidade com as especificacbes constantes do
certame e testes, necessarios a devida atestacao de seu funcionamento;

(2°) O Prazo disposto na clausula 6.1 podera ser aumentado desde que haja
comunicacao anterior pela Contratada e autorizacdo da Contratante.

(3°) devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar
as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas
no Contrato, Edital e Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucao dos servigos.

a) deverdo participar dessa reunidao, no minimo, o Gestor do Contrato e o
Representante da CONTRATADA.

b) A reunido realizar-se-4 no SAAE em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da
data de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor
do Contrato.

c) nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu
Preposto, além de fornecer as respectivas comprovacdes acerca dos requisitos
de qualificagéao exigidos para os seus profissionais.

d) A CONTRATADA cumprira as instrugbes complementares do SAAE quanto
a execucao e horéario de realizacdo do servico, permanéncia e circulacdo de
seu (s) técnico (s) nas dependéncias do SAAE e unidades vinculadas.

(4°) A execucao dos servicos serd realizada mediante a abertura de Ordem de
Servico (OS) e autorizacao do Gestor do Contrato.

a) os servicos de manutencéo e suporte técnico da Solucdo de Telefonia IP
serdao demandados conforme necessidade e de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.
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b) A CONTRATADA deveré efetuar a configuracdo do servico de forma a
garantir a integracdo e operacdo do mesmo na infraestrutura de TI da
CONTRATANTE.

(5°) os equipamentos, possiveis softwares necessarios e pessoal para
organizacdo necessaria para a execucdo do servico serdo de inteira
responsabilidade da licitante vencedora.

(6°) fica assegurado a CONTRATANTE o direito de rejeitar a prestacdo de
servico em desacordo com as especificacbes e condicbes deste Termo de
Referéncia, ficando a CONTRATADA obrigada a substituir e/ou reparar a
irregularidade, no prazo de até 10 (dez) dias corridos.

(7°) Caso a substituicdo/reparacdo nao ocorra no prazo determinado, estara a
CONTRATADA incorrendo em descumprimento sujeito a aplicacdo das
sancdes administrativas.

DA SUBCONTRATACAO

(1°) Sera permita a subcontratacdo de Servicos de Comunicacdo Multimidia
(SCM) deste edital, considerando a necessidade de atendimento, atendendo
aos preceitos do art. 72 da Lei n: 8.666/93, considerando as peculiaridades do
mercado e com intuito de possibilitar a perfeita execugdo dos servigos, e
permitido a empresa subcontratar, sob sua inteira responsabilidade, os meios
_fisicos de acesso (last mile), entre o site central da Contratante e o seu Data
Center;

(2°) Tal condicao devera ser explicitamente informada por escrito, destacando-
se os dados das empresas e/ou instrutor(a) subcontratadas;

(3°) A subcontratacdo de recursos acessorios a outra sociedade ou pessoa
fisica ndo transferira a esta a responsabilidade pela disponibilizacdo dos
referidos recursos. A responsabilidade integral pelo servigo objeto deste Termo
de Referencia permanecera com a Contratada, independente da realizacao de
subcontratacéo de parcela(s) do servico;

OB RIGACOES DO CONTRATADO

(1°) Efetuar a instalacao e entrega do material no prazo de até 30 (Trinta) dias
corridos contados da data do recebimento da Ordem de Fornecimento/Servico.

(2°) Efetuar a instalacdo e entrega do material de acordo com as
especificacdes e demais condi¢cbes estipuladas neste Edital Convocatorio.

(3°) Reparar, corrigir, remover, as suas expensas, no todo ou em parte, o (S)
material (is) em que se verifique danos em decorréncia do transporte, bem
como, providenciar a substituicio dos mesmos, no prazo maximo de 10 (dez)
dias, contados da notificagdo que Ihe for entregue oficialmente.

(4°) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
da adjudicacao desta licitacao.

(5°) Apresentar a (s) fatura (s) discriminando o (s) material (is) fornecidos e
respectivos precos.

(6°) Atender prontamente quaisquer exigéncias do CONTRATANTE, inerente
ao objeto do Pregéo.

(7°) Obrigatoriedade de no minimo 01 (uma) visita técnica presencial a cada 30
dias.
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(8°) Possuir um SLA de atendimento presencial de 6hrs em caso de solicitacao
urgente da CONTRATANTE.

(9°) A CONTRATADA devera providenciar a migracdo dos numeros atualmente
utilizados, nos termos da legislagdo vigente sobre portabilidade numérica
(Regulamento Geral de Portabilidade (RGP), valido desde a Resolucédo Anatel
n°® 460, de 19 de marco de 2007, ou norma posterior que substitua o atual
RGP, sempre que couber. Em caso de protelacdo da execucdo do servico
devido a migragdo, o contratante podera eximir a contratada da obrigacao.

(10°) Entregar os objeto(s) / servigo(s) dentro das condi¢cbes estabelecidas, de
forma a ndo serem danificados durante a operacao de transporte e de entrega,
respeitando os prazos fixados;

(11°) Responder por todos os 6nus referentes a entrega do(s) objeto(s) /
servico(s) ora contratado(s);

(12°) Atender as normas técnicas da ABNT, INMETRO e apresentar laudos
técnicos especificos quando solicitados pela Autarquia, a fim de comprovar
caracteristicas de qualidade, resisténcia e durabilidade dos objeto(s) /
servigo(s) a serem adquiridos, bem como a seguranca aos USUArios;

(13°) Efetuar o fornecimento mediante Autorizacdo de Fornecimento a qual
podera ser feita por e-mail, devendo ela constar: a data, o valor unitario do
servigo, a quantidade pretendida, a marca homologada, o local para a entrega,
o carimbo e a assinatura do responsavel.;

(14°) As despesas de frete para entrega em Formiga/MG serdo por conta da
CONTRATADA.

(15°) Cumprir todas as obrigagbes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto/material e, ainda:

a) Dirimir quaisquer duvidas e prestar esclarecimentos acerca da execucao
do(s) objeto(s) / servico(s), durante toda a sua vigéncia;

b) Assegurar e facilitar o0 acompanhamento e a fiscalizacdo do(s) objeto(s) /
servigo(s);

c) Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacao péatria
vigente, especialmente a indicada no Edital, e suas clausulas, preservando o
CONTRATANTE de qualquer demanda ou reivindicacado que seja de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

(17°) Informar para a Licitacdo desta Autarquia os dados bancarios para o
pagamento, por meio do endereco eletronico: saaetesouraria@hotmail.com.
(18°) Responsabilizar-se pela qualidade do(s) objeto(s) / servigo(s),
substituindo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas e as suas expensas,
agueles que apresentarem qualquer tipo de vicio, irregularidades ou
imperfeicdo, ou ndo se adequarem as especificagdes constantes no Edital, sob
pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, inclusive rescisao contratual.

OBRIGACOES DO CONTRATANTE

(1°) Proporcionar todas as facilidades para que as contratadas possam cumprir
suas obrigacdes dentro das normas e condi¢des deste processo.

(2°) Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com
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as obrigacdes assumidas pelo fornecedor.
(3°) Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas.

(4°) Permitir acesso dos empregados da empresa prestadora de servigco as
suas dependéncias para execucao dos servicos referentes ao objeto.

(5°) Prestar as informacgdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos empregados da prestadora de servico.

(6°) Assegurar-se da boa prestacado dos servigos, verificando sempre o seu
bom desempenho.

(7°) Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela prestadora,
inclusive quanto a continuidade da prestacéo dos servigcos que, ressalvados 0s
casos de forca maior, justificados e aceitos pelo Orgédo, ndo deve ser
interrompida.

(8°) Tornar disponivel as instalacbes e 0s equipamentos necessarios a
prestacado dos servicos, objeto deste Edital Convocatorio.

(9°) Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos, por intermédio dos
executores designados pela Portaria de fiscalizagdo desta Autarquia.

(10°) Manter a natureza confidencial dos programas (softwares) fornecidos pela
CONTRATADA, utilizando-os exclusivamente nos sistemas objeto do presente
contrato, e para o qual foi licenciado.

(11°) Avaliar o relatério mensal dos servicos executados pela CONTRATADA,
observando o registro de indicadores.

(12°) Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, instalacées e os meios
de comunicacdo necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de
servicos contratados, quando executados no ambiente fisico do SAAE.

(13°) Registrar e manter arquivada em meio digital ou impresso todas as
solicitacdes de execucéo de servicos.

(14°) Informar & CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as
instalacdes do SAAE e eventuais alteracoes.

(15°) Designar os gestores responsaveis para gerenciar o contrato.

(16°) Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas
na execucao dos servi¢cos objeto da contratagdo, bem como quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em
atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o
Orgao.

(17°) Acompanhar e fiscalizar toda a execucdo do objeto, assegurando o
cumprimento de todas as condicdes estabelecidas neste Edital Convocatorio.

(18°) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma
convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidas as formalidades
necessarias, apos a aceitacéo dos servicos faturados.

(19°) Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis
irregularidades detectadas na execucao dos servicos.

(20°) Rejeitar, no todo ou em parte, servigcos prestados em desacordo com o
escopo e especificagcdes técnicas estabelecidas neste Edital Convocatorio.

(21°) Homologar os servicos prestados de acordo com 0s requisitos
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preestabelecidos nas Ordens de Servico, atestando as respectivas faturas.

(22°) Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessarias
e relevantes a consecucao dos servicos a serem executados.

(23°) Aplicar a CONTRATADA, quando necessario, as sancdes legais cabiveis,
garantida a ampla defesa.

(24°) Disponibilizar informacdes necessarias para o fiel cumprimento contratual
e, por meio da equipe técnica que acompanhara, fiscalizar e assistir a
CONTRATADA na execucédo do objeto, se certificando do cumprimento das
condicOes estabelecidas em Contrato e evitando a ocorréncia de danos de
qualquer natureza, inclusive a terceiros.

(25°) Emitir Autorizagéo de Fornecimento;
(26°) Preparar os locais para recebimento objeto(s) / servigo(s);

(27°) Atestar a entrega do(s) objeto(s) / servigo(s) contratado(s) no documento
fiscal correspondente; ap0s rigorosa conferéncia e comprovada a entrega total,
fiel e correta do(s) objeto(s) / servigo(s);

(28°) Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA nas condigbes
estabelecidas. A Autarquia pagara o preco homologado conforme autorizacéo
de fornecimento, fiscalizar4 e gerenciara a execu¢do do mesmo e os valores
contratados;

(29°) Rejeitar todo e qualquer objeto(s) / servico(s) de ma qualidade e em
desconformidade com as especificacdes deste edital e seus anexos;

(30°) Notificar a CONTRATADA, sobre qualquer irregularidade encontrada na
aguisicdo de servigo(s), inclusive acerca de possivel aplicacdo de multa por
descumprimento contratual, fixando-lhe, nos termos da lei, prazo para
apresentacao de defesa.

DA VIGENCIA
O contrato tera vigéncia durante um periodo de 12 (doze) meses.
DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente desta licitagdo correra por conta da seguinte dotacéo
or¢camentaria: 04 122 0001 6.003 3390 39 F/ 19 — MANUTENCAO DOS
SERVICOS ADMINISTRATIVOS - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa
Juridica.

CRITERIOS DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS:
Este PREGAO ¢ do tipo MENOR PRECO GLOBAL

Justificativa: O critério de julgamento serd o de menor prego global, pois os
servicos possuem interdependéncia. Destaca-se, também, que referido
critério ndo restringira o carater competitivo do certame, muito menos a perda
da economia de escala, ou seja, haverA um melhor aproveitamento dos
recursos do mercado e, com isso, ampliacdo da competitividade do certame.
Deve ser considerada, ainda, com foco na eficiéncia, que a contratacdo de
uma unica empresa gerard ganho econ6mico para a Administracdo, em
decorréncia da uniformizacdo dos servicos, dinamizacdo do processo de
execucao, fiscalizacao e gestao do contrato.

Pagina 47 de 63


mailto:pregoeiro@saaeformiga.com.br

‘ S A AE SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CNPJ: 16.782.211/0001-63 - TELEFONE (37) 3329 2769

Rua Antdénio José Barbosa, 723 - Bairro Santa Luzia
FORMIGA - MINAS GERAIS CEP: 35570-660-Formiga-MG/E-mail: pregoeiro@saaeformiga.com.br

DAS DISPOSICOES:

Integram o processo o Edital do Pregdo convocatério e as propostas prévias
das empresas para abertura do certame. Para consulta e conhecimento dos
interessados, o protocolo do Edital permanecera afixado no quadro de aviso
localizado no hall de entrada desta Autarquia, cuja copia podera ser obtida
através do site: www.saaeformiga.com.br ou através de requerimento dirigido
ao Pregoeiro.

O procedimento licitatério que dele resultar obedecera integralmente a Lei
10.520/02, a Lei n°. 8.666/93, Decreto 10.024/2019 e suas alteracbes, bem
como o Decreto Municipal n° 2592 de 21 de julho de 2003 (que regulamenta o
Pregdo no Municipio) e pelas demais normas e condi¢cdes estabelecidas no
edital e seus anexos.

O edital sera fornecido pelo SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto, a
qualquer interessado, na Rua Antbnio José Barbosa, 723, bairro Santa Luzia,
em Formiga - MG, CEP: 35570-660, na sala de licitacbes ou podendo ser
acessado nos sites: www.licitanet.com.br e www.saaeformiga.com.br.

Formiga/MG, 31 de marc¢o de 2023.

Termo de referéncia elaborado por: Solange Aparecida da Silva.

Solange Aparecida da Silva
Supervisor de Controle do Patrimdnio Publico
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ANEXO 02

DECLARACAO DA NAO EXISTENCIA DE TRABALHO PARA MENORES

Empresa , Inscrito

no CNPJ n° , por intermédio de

seu representante legal o(a) Sr (a) ,

portador (a) da Carteira de Identidade n° e

do CPF n° , Declara para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido
pela Lei 9.854 , de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de

dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz

().

Obs: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Data

Representante legal

Observacoes:

Ao redigir a presente Declaracdo, o Proponente devera utilizar formulario com

timbre da proponente.
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ANEXO 03

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N° XXX/2023

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO, Autarquia Municipal, CNPJ
n° 16.782.211/0001-63, com sede na Rua Antbnio José Barbosa, 723, Bairro
Santa Luzia, em Formiga/MG, a seguir denominado CONTRATANTE, neste
ato representado por seu Diretor Geral, Sr. HEYTOR MARCOS SILVA
PIMENTA, CPF XXX XXX XXX-XX; e a empresa
XXXXXXXXKKKKKKKKKKXXXXXXXXK,  CNPJ  n® XX XXX XXX/ XXX X-XX,
sediada na Rua XXXXXXXXXXXXXXX, n° XX, Bairro
XXX XKXXXXXXXXXXXXXX, em (CIDADE / ESTADO), a seguir denominada
CONTRATADA, neste ato representado por XXXXXXXXXXXXXXXX, portador
da carteira de identidade n® MG X.XXX.XXX expedida pela SSP/XX, CPF Ne:
XXX XXX XXX-XX, residente e domiciliado na Rua: XXXXXXXXXXXXXX, n°
XX, Bairro: XXXXXXXXXXXXXX, em (CIDADE/ESTADO), resolvem firmar o
presente contrato de prestacdo de servigos, como especificado no seu objeto,

em conformidade com a legislacéo vigente:

CLAUSULA PRIMEIRA - do Objeto

Contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de servigco
telefénico fixo comutado (STFC), através do funcionamento de canais de
telefonia digital, solugcdo em telefonia com central de secretéria eletrébnica com
software de gestdo telefébnica em nuvem, com suporte, manutencao,
equipamentos e todos 0s insumos necessarios inclusos, conforme descricdo no
anexo |, deste contrato, bem como, prestar todos o0s servigos de informagéo
telefénica, estabelecendo, outrossim, o comodato de xx (xxxx) linhas
telefénicas moveis, em favor da CONTRATANTE, cuja posse sera transferida a
COMODATARIA, para que possa usar dos Servicos.

PARAGRAFO UNICO. A implantacdo de todos o0s servicos ora
contratados, tera inicio logo ap0s o encerramento de todos os atos licitatorios.
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SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Rua Antdénio José Barbosa, 723 - Bairro Santa Luzia

CLAUSULA SEGUNDA - do preco e da forma de pagamento

O valor do presente contrato € de:

ITEM

DISCRIMINACAO

UN

QUANT.

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

01

SISTEMA DE TELEFONIA VOIP - Servico de solucdo de telefonia fixa
corporativa baseado na tecnologia Voz Sobre IP (VOIP) - VoIP (Voice over Internet
Protocol), composta de recursos completos para sua operacdo, incluindo
fornecimento, instalacdo e configuracdo de Servigos de telefonia, composta 30
licencas para ramais, com possibilidade de ligagBes locais e nacionais ilimitadas
para telefones fixos e méveis, compativel com sistema operacional Windows 10.
Suporte técnico disponivel através de acesso remoto ou presencial para
manutencéao corretiva. Disponibilidade e configuracdo URA para autoatendimento.
Disponibilidade de trés licencas telefonistas. Identificacdo de chamadas.
Disponibilizacdo de emisséo de relatérios gerenciais, com fornecimento minimo de
hora inicial, hora final, ramal de origem, ramal destino. Sistema de gerenciamento
e manutencdo disponivel em portugués. Link E1 para atender no minimo 30
ramais. Devera ser capaz de funcionar na rede disponivel do ambiente de trabalho
com entrega de qualidade necesséria para a usabilidade do sistema. Devera
possui criptografia para toda comunicacéo IP.

12

02

TREINAMENTO - Fornecimento de treinamento do sistema de telefonia VOIP
para utilizacdo dos telefones, chamadas em espera, configuracdes basicas,
atendimento e transferéncia de ligacbes, emissdo de relatérios e uso do
sistema de gerenciamento.

SV

03

LOCACAO MENSAL DE TELEFONE SEM FIO DECT IP - DP 722 OU
SIMILAR

SV

360

04

LOCACAO MENSAL DE BASE PARA TELEFONE SEM FIO DECT DP 752
OU SIMILAR

SV

360

VALOR TOTAL GERAL, A SER PAGO POR ESTA AUTARQUIA:
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PARAGRAFO PRIMEIRO. Os pagamentos especificados nesta Clausula
serdo efetivados pela CONTRATANTE, por meio de BOLETO BANCARIO, a
ser emitido com vencimento no prazo de 07 (sete) dias apds o envio da nota
fiscal, ou por meio de depdsito bancério, que deve ser efetivado dentro do
mesmo prazo.

PARAGRAFO SEGUNDO. A CONTRATANTE podera, sem custo
adicional, consultar ou solicitar esclarecimentos a CONTRATADA, que
envolvam questdes relacionadas ao objeto do presente contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO. A CONTRATADA nio tera direito a nenhuma
remuneracao pela execucdo de servicos nao previstos neste contrato, sem
autorizacao prévia e expressa da CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO. O atraso ou ndo pagamento pela
CONTRATANTE de qualquer gquantia devida a CONTRATADA ensejara a
cobranca de multa moratoria, no valor de 2% da quantia devida, mais aplicacéo
de atualizacdo monetéaria, de acordo com os indices do TIJMG, podendo a
CONTRATADA valer-se da cobrancga judicial respectiva e da recusa em prestar
novos servicos, ficando a manutencdo da prestacdo dos servigcos que ja lhe
tenha sido confiada ao critério da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO. Em razdo do comodato para utilizacdo dos
acessos, a inadimpléncia superior a 60 (sessenta) dias permite que a
CONTRATADA/COMODANTE, na qualidade de titular das linhas, requeira o
bloqueio, a suspensao ou o cancelamento dos servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - do comodato

Para melhor execucdo do presente contrato, tendo em vista o objeto
principal pactuado, a CONTRATADA estabelece o comodato de xx (XXxX)
linhas telefénicas e a locacdo de xx (xxx) aparelhos telefénicos ip em favor da
CONTRATANTE, cuja posse sera transferida a CONTRATANTE /
COMODATARIA, para que possa usar dos servicos, respeitada a destinacéo
agui negociada.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os acessos de que trata esta clausula seréo
entregues & COMODATARIA no ato de assinatura do presente termo.

PARAGRAFO SEGUNDO. Ciente da fidelizacdo estabelecida pela
operadora de telefonia, fica a COMODATARIA / CONTRATANTE responséavel
pelo pagamento de eventuais e quaisquer multas faturadas, se houver rescisao
contratual nos primeiros 12 (doze) meses.

PARAGRAFO TERCEIRO. Ainda que a solicitagdo de cancelamento seja
motivada pela mé prestacdo dos servicos de telefonia da operadora, em
havendo faturamento de multa resciséria, nos termos do paragrafo anterior,
mesmo depois de engendrados todos os esforgcos administrativos pela
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CONTRATADA / COMODANTE, permanece a COMODATARIA /
CONTRATANTE responsavel pelo pagamento da referida cobranca.

PARAGRAFO QUARTO. Se, ap6s o término do presente contrato, a
COMODATARIA / CONTRATANTE permanecer, ainda que sem oposi¢éo, na
posse das linhas descritas, por prazo superior a dez dias, caracterizar-se-a a
posse injusta por precariedade, podendo a COMODANTE / CONTRATADA, na
qualidade de titular das linhas, requerer o bloqueio, a suspensdo ou o
cancelamento dos servicos a operadora, ficando a COMODATARIA /
CONTRATANTE sujeita ao interdito possessoério competente.

PARAGRAFO QUINTO. Constatada, pela COMODANTE /
CONTRATADA, o nao cumprimento da obrigacdo estabelecida a
COMODATARIA / CONTRATANTE, na clausula segunda, todas as
providéncias descritas no paragrafo anterior também poderdo ser adotadas.

PARAGRAFO SEXTO. No caso dos paragrafos antecedentes, todas as
despesas processuais e honorarios advocaticios dispendidos, serdo
integralmente ressarcidos pela COMODATARIA / CONTRATANTE, sem
prejuizo das multas e demais perdas e danos constatados.

PARAGRAFO SETIMO. E defeso & COMODANTE / CONTRATADA,
durante a vigéncia do presente contrato, alienar a terceiros, ou, ainda, dar em
locacdo ou gravar, por qualquer forma de obrigacdo real, que importe na
transferéncia da posse direta, a linha telefénica em comodato.

PARAGRAFO OITAVO. Pelo comodato estabelecido nesta clausula, a
COMODATARIA / CONTRATANTE n&o incorrerd em qualquer cobranca pela
COMODANTE / CONTRATADA, constituindo-se a transferéncia das posses
das linhas telefénicas descritas em empréstimo gratuito, para fins de
consecucao dos servi¢os pactuados.

CLAUSULA QUARTA - do uso e da garantia dos equipamentos

Os aparelhos, objeto deste contrato, serdo utilizados exclusivamente pela
CONTRATANTE, ndo sendo cabivel seu uso para fins particulares.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os aparelhos possuem garantia técnica de 12
meses, conforme avaliacdo técnica, contados da entrega dos aparelhos, sendo
vedada a garantia em casos de queda, mau uso e oxidacao.

PARAGRAFO SEGUNDO. Ap6s a contratacdo inicial, havendo a
necessidade de aumentar ou diminuir 0 numero de equipamentos locados, é
garantido a Contratante a realizacdo de Novas Solicitagbes, nas mesmas
condicbes comerciais ja contratadas, e/ou Devolug¢des, sem a incidéncia de
nenhum 6nus, desde que tais ocorréncias estejam limitadas a 10% (dez por
cento) do total de equipamentos locados.

PARAGRAFO TERCEIRO. Na hipdtese da necessidade do contratante
superar o percentual definido anteriormente: (i) As Novas Solicitacdes ficaréo

Pagina 53 de 63


mailto:pregoeiro@saaeformiga.com.br

‘ S A AE SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CNPJ: 16.782.211/0001-63 - TELEFONE (37) 3329 2769

Rua Antdénio José Barbosa, 723 - Bairro Santa Luzia
FORMIGA - MINAS GERAIS CEP: 35570-660-Formiga-MG/E-mail: pregoeiro@saaeformiga.com.br

condicionadas a disponibilidade de estoque, bem como a aplicacdo da tabela
de precos vigente na época do novo pedido. Em caso de perda, roubo, ou furto,
o cliente arcara com a restituicdo do valor do equipamento, considerando o
valor de mercado do mesmo, a época do ocorrido, mediante aos modelos
descritos no Anexo |.

PARAGRAFO QUARTO. Em caso de avarias técnicas, totais ou parciais,
os aparelhos serdo substituidos, por outros de idéntico modelo e qualidade
técnica, no prazo maximo de 72 horas.

PARAGRAFO QUINTO. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por
danos causados por mau uso dos equipamentos.

CLAUSULA QUINTA —do prazo de vigéncia

O presente contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, nos termos da
clausula segunda. Todavia, a validade do presente instrumento e de suas
clausulas operam-se a partir de sua assinatura, o qual sera prorrogado,
automaticamente, em caso da ndo manifestacdo de alguma das partes, depois
de transcorrido o prazo de vigéncia.

PARAGRAFO UNICO. Qualquer alteracdo contratual, principalmente no
que se refere a reajustes de precos e acréscimo de servicos, somente sera
considerada vdlida, apos a devida assinatura do respectivo termo de
aditamento contratual.

CLAUSULA SEXTA - das obrigacdes da contratada

Além de outras obrigacdes ja definidas neste instrumento, caberd a
CONTRATADA:

| - Prestar servico telefénico comutado (STFC), através do funcionamento
de canais de telefonia digital, com infraestrutura tecnoldgica local;

Il - Disponibilizar todos os equipamentos, insumos e tudo que se fizer
necessario para execucao da solugéo de telefonia em nuvem;

Il - Prestar os servicos, na forma e modo contratados, verificando acdes e
resultados, promovendo orientacdo e treinamento, alcancando as esferas
gerencial e operacional;

IV - Emitir notas fiscais correspondentes aos servigos prestados;

V - Prestar seus servicos durante todo periodo de vigéncia contratual de
modo profissional e objetivo;

VI - Obter autorizacdo prévia e expressa da CONTRATANTE para
mudancas de planos e de prestador de servicos;

VII - Responsabilizar-se por quaisquer cobrancgas retroativas que venha a
ocorrer no futuro, desde que relativas aos meses de contrato vigente;
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VIII - Promover a gestao dos planos junto as operadoras de telefonia, em
conjunto com a CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — das obriga¢6es da contratante

Além de outras obrigacdes ja definidas neste instrumento, cabera a
CONTRATANTE:

| - Fornecer a CONTRATADA todas as informagBes e documentos
necessarios a prestacao dos servi¢os ora contratados;

Il - Garantir o bom uso e conservagao dos equipamentos, assim como a
manuten¢do dos mesmos;

I - Garantir que somente o0s responsaveis autorizados pela
CONTRATANTE, utilizem os equipamentos;

IV - Manter seus dados cadastrais atualizados junto a CONTRATADA,;

V - Utilizar as linhas telefonicas de acordo com as orientagcbes da
CONTRATADA,;

VI - Ao fim do contrato devolver os aparelhos a CONTRATADA nas
mesmas condi¢cdes em que estavam quando os recebeu, ou seja, em perfeitas
condicbes de uso, ressalvados o0s desgastes naturais de utilizacao,
respondendo pelos danos ou prejuizos;

VII - Efetuar o pagamento na forma e nas condicGes estabelecidas neste
instrumento.

VIII - O custeio de despesas com alimentacdo, hospedagem, translado,
descolamento, entre outros, para execucdo do presente instrumento, sao de
responsabilidade da CONTRATADA e nao acarretara qualquer tipo de 6nus a
CONTRATANTE.

IX - A CONTRATANTE fard& a CONTRATADA apenas questionamentos
apropriados a sua area de atuacdo, a fim de que esta a oriente e indique os
meétodos técnicos mais eficientes para sua execucao, determinando a todos os
setores da CONTRATANTE que prestem o maximo de colaboracdo a
CONTRATADA, quando da execugdo de suas tarefas, seja no que tange ao
fornecimento de informacdes e documentos, seja no que diz respeito ao
cumprimento de instrucdes e determinacgdes.

CLAUSULA OITAVA —-darescisao

Em caso do descumprimento de qualquer obrigagcdo constante no
presente contrato, ou em eventual termo aditivo que o venha integrar, a parte
prejudicada devera notificar, por escrito e de forma inequivoca, a parte
causadora, acerca do fato ocorrido, a fim de que seja sanado, no prazo de 03
(trés) dias, contados da notificacdo do inadimplemento.
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PARAGRAFO PRIMEIRO. Na hiptese de o descumprimento ou de a
inobservancia de qualquer obrigacéo prevista neste contrato ndo ser sanada no
prazo previsto no caput e, depois de transcorrido o prazo 30 (trinta) dias da
ciéncia inequivoca do fato pela parte causadora, caso seja de interesse da
parte prejudicada rescindir o presente contrato, a parte causadora devera
efetuar o pagamento, a vista, da quantia equivalente ao triplo do valor da ultima
cobranca faturada, a titulo de multa resciséria.

PARAGRAFO SEGUNDO. Este contrato também podera ser rescindido,
caso seja decretada a faléncia, deferida a recuperacao judicial, a dissolugcéao ou
a liquidacéo judicial ou extrajudicial, ou a insolvéncia de qualquer das partes,
independentemente de aviso ou notificacdo, hipétese em que CONTRATANTE
e CONTRATADA renunciam, antecipadamente, ao direito de cobrar a multa
rescisoria.

PARAGRAFO TERCEIRO. De igual modo pode se operar a rescisdo, no
caso de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior regularmente
comprovada, que venha paralisar a execucdo dos servicos por mais de 30
(trinta) dias, devendo a parte prejudicada notificar, por escrito e de forma
inequivoca, a outra parte, indicando a natureza do evento e 0 prazo estimado
de duracédo da paralisacédo da execucdo dos servicos.

PARAGRAFO QUARTO. Sem prejuizo do disposto no paragrafo primeiro,
a parte prejudicada pelo descumprimento de alguma das obrigacbes aqui
assumidas podera suspender a execucdo de sua prestacdo, até que a parte
causadora regularize a sua inadimpléncia contratual.

PARAGRAFO QUINTO. O contrato firmado poderd, ainda, ser rescindido
por quaisquer dos motivos previstos no artigo 78 da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO SEXTO. Em caso de rescisdo por razBes de interesse
Publico, a CONTRATANTE enviara ao CONTRATADO prévio aviso com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO SETIMO. Em qualquer caso de rescisdo sera observado o
paragrafo Unico do artigo 78 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA NONA - da suspenséo

As obrigacbes mutuas ora ajustadas, em prejuizo da rescisdo direta
prevista da clausula anterior, suspender-se-d40 quando, na execu¢do do
presente contrato, ocorrerem circunstancias extraordinarias e imprevisiveis,
alheias ao controle e acdo das CONTRATANTES, causadas por motivo de
forca maior ou caso fortuito, desde que a ocorréncia seja alegada e
comprovada em até 48h (quarenta e oito horas), em comum acordo.
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CLAUSULA DECIMA - da confidencialidade

Toda e qualquer informacé&o relacionada com pesquisa, desenvolvimento
técnico, assuntos comerciais passados, presentes e futuros, know-how,
especificacdes de produtos, lista de precos para revendas, lista de clientes,
processo de orientacdo de produtos, fornecedores de insumos, informacdes
econdbmico-financeiras, capacidade instalada, tipos de equipamentos
produtivos instalados, dentre outros, € considerada sigilosa e confidencial,
enquanto ndo for divulgada pela CONTRATANTE, dai de se inferir que a
CONTRATADA esta expressamente proibida de divulg4-la a terceiros sem
devida anuéncia da CONTRATANTE, sob pena de rescisao do contrato e de
responsabilizacao civil, na forma da lei.

CLASULA DECIMA PRIMEIRA — da cessdo ou transferéncia

E expressamente vedado aos CONTRATANTES, sem o consentimento
prévio e expresso da outra parte, ceder ou transferir o presente contrato, sob
pena de rescisdo de pleno direito, nos termos do paragrafo primeiro, da
clausula oitava, independente de prévia notificacdo ou interpelacéo judicial ou
extrajudicial, arcando a parte que der causa, com a multa rescisoria prevista
neste instrumento e eventuais perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - da natureza juridica da contratac&o

A presente contratacdo, feita mediante retribuicdo, tem natureza juridica
de prestacdo de servicos, nos exatos termos da Lei Federal 8.666/93 e,
supletivamente, no disposto no art. 593 e seguintes do Cdédigo Civil, néo
havendo caracterizacdo de vinculo trabalhista entre as partes contratantes,
notadamente porquanto inexiste (i) cumprimento de jornadas pela
CONTRATADA,; (ii) subordinacdo da CONTRATADA & CONTRATANTE; (i)
pagamento de salario; e (iv) pessoalidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - da utilizac&o da imagem

A CONTRATADA fica licenciada para exibir o uso das imagens da
CONTRATANTE, em caso de marketing institucional de produtos e
apresentacdes com 0s nomes e logotipos dos clientes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - politica de privacidade

Obedecendo as definicdes instituidas pela Lei Geral de Protecdo de
Dados “LGPD” (Lei Federal n® 13.709.2018), devemos informar que, seremos o
controlador das suas informacdes, portanto, responsavel por definir qual sera o
tratamento realizado com seus dados, bem como, por protegé-los.

A fim de registrar a manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o
Titular concorda com o tratamento dos dados pessoais para finalidade
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especifica, em conformidade com a Lei n° 13.709 — Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) e demais Normas cabiveis, € necessario esclarecer
conceitos essenciais, que se encontram no ANEXO |, parte integrante deste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — do foro

Fica eleito o foro da comarca de Formiga/MG, para a solugcao de quaisquer
duavidas ou litigios decorrentes deste contrato, renunciando a CONTRATANTE
a quaisquer outros que tenham ou venham a ter, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem CONTRATANTE e CONTRATADA de pleno acordo com os
dispostos neste instrumento particular, assinam-no, na presenca de duas
testemunhas abaixo indicadas, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para
que produzam os seus juridicos e legais efeitos.

Formiga/MG, de de 2023.

Servico Auténomo de Agua e Esgoto
Heytor Marcos Silva Pimenta
Diretor Geral
CONTRATANTE

Nome da Empresa Contratada
Nome do Representante

CONTRATADA
Testemunha: 1
CPF RG:
Testemunha: 2
CPF RG:
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ANEXO |

TERMO DE CONSENTIMENTO
PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Obedecendo as definicbes instituidas pela Lei Geral de Protecdo de
Dados “LGPD” (Lei Federal n° 13.709.2018), devemos informar que, seremos o
controlador das suas informagdes, portanto, responsavel por definir qual sera o
tratamento realizado com seus dados, bem como, por protegé-los. Para facilitar
a compreensao desta politica, € necessario esclarecer conceitos essenciais:

- Cliente - toda pessoa fisica ou juridica que adquire produtos ou servicos.

- Dados pessoais - qualquer informacéo relacionada a uma pessoa, que a
identifique ou que, usada em combinacdo com outras informacgdes tratadas,
identifique um individuo, ou torne possivel identifica-lo ou entrar em contato
com ele.

- Dados pessoais sensiveis - Sdo dados pessoais que podem trazer um
perigo maior relacionado a situacfes de preconceito ou de seguranca as
pessoas.

Exemplos: origem étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato, dados referentes a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, entre outros.

- Tratamento de dados pessoais - considera-se tratamento de dado
pessoal a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdio ou controle da informacao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo de dados de pessoas fisicas.

- Titular de dados - qualquer pessoa fisica ou juridica que tenha seus
dados pessoais tratados pela: (NOME DA LICITANTE VENCEDORA).

- Controlador - Segundo a Lei, o controlador é pessoa natural ou juridica,
de direito publico ou privado, a quem competem as decisfes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

- Finalidade - qual o nosso propésito com o tratamento de dados pessoais.

- Necessidade - o tratamento de dados pessoais deve se limitar ao minimo
necessario para 0 proposito almejado. Ou seja, deve ser pertinente,
proporcional e ndo excessivo.

- Consentimento - autorizacdo clara e objetiva que o titular da para
tratamento de seus dados pessoais com finalidade previamente estipulada.
ApOs dar o consentimento, vocé pode revoga-lo a qualquer momento. A
revogacao nao cancela os processamentos realizados previamente.
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Importante ressaltar que, em momento algum recolheremos informagdes
sensiveis, tais como as referentes a religido, questdes filosdficas, estado de
saude, preferéncias sexuais, alinhamento politico ou caracteristicas fisicas,
entre outros, pois buscamos a pratica dos direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania,
concordando que Ihe s&o restritos.

DA COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

1 - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar
no presente Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre
Protecdo de Dados Pessoais e as determinagbes de 0Orgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018,
além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde
houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os
dados dos clientes desta.

2 - No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

(i) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as
instrucées da CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que,
na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer
razdo, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente a
CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer énus,
multa ou encargo.

(i) Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e
fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade
de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos
eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso nao
autorizado, destruicdo, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda acidental ou
indevida.

(if)Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por
sua permissédo de acesso (autorizacdo) e que os dados pessoais nao podem
ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagdo expressa e por
escrito da CONTRATANTE.

(iv)Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos,
sécios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade
dos dados processados, assegurando que todos os seus colaboradores
prepostos, sécios, diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam
com os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram
Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter
guaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de n&o os utilizar para
outros fins, com excec¢do da prestacdo de servicos & CONTRATANTE. Ainda,
treinara e orientard a sua equipe sobre as disposi¢cdes legais aplicaveis em
relacéo a protecao de dados.
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3 - Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com
excecdo da prévia autorizacao por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou
indiretamente, seja mediante a distribuicdo de coépias, resumos, compilacdes,
extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma
reflitam referidas Informacoes.

3.1 - Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacdo legal a
fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar
previamente a CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar
cabiveis.

3.2 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte
e quatro) horas a respeito de:

i) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais
relativas a protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus
funcionarios, ou terceiros autorizados;

i) Qualquer outra violacdo de seguranca no ambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA.

3.3 - A CONTRATADA seré integralmente responsavel pelo pagamento de
perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do
pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a
terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de
qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protecdo e uso dos
dados pessoais.

4 - Veja abaixo quais dados pessoais nés podemos coletar:
Informagdes coletadas para cadastro
E comum, durante o cadastro, pedirmos:
Nome completo;
CPF/CNPJ;
Numero de celular/whatsapp;
Enderecos;
E-mail;
Data de nascimento;
Dados especificos sobre pontos de referéncia, relativos aos seus enderecos.
Informagdes de entrega e pagamento

Durante o preenchimento das informagcdes de entrega e pagamento,
solicitamos:

Endereco de cobranga;
Endereco de entrega;
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Dados bancarios, quando necessarios.

Monitoramento da prestagao de servigo e entrega de produtos
Durante a analise e o monitoramento de nossas transag¢des, pedimos:
Dados cadastrais;

Tipo de produto e/ou servigo;

Quantidade adquirida;

Valor da mercadoria (unitario);

Valor total da compra ou transacgao;

Natureza da transacgao financeira;

Informacgdes da conta bancaria e outros meios utilizados.
Validacao de dados de produtos e compras especificas

Coletamos também informagdes fornecidas por vocé, de livre e espontanea
vontade, através de nossos meios de comunicagdo, para a veiculagdo de
comentarios e avaliagbes de produtos adquiridos, para que possamos oferecer
sempre a melhor experiéncia a outros clientes, através da sua opiniao.

MARKETING E COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

Os servicos de marketing sdo oferecidos por meio de comunicagdes
gratuitas sobre ofertas, servigos e produtos dirigidas ao Cliente. Esse servigo
abrange e-mails, SMS e WhatsApp. Vale ressaltar que o Cliente pode cancelar
0 servigo, a qualquer momento.

As informacfes coletadas somente serdo compartilhadas somente quando
forem necessarias e nas seguintes hipéteses:

- para prestacdo adequada dos servicos objeto de suas atividades com
empresas parceiras;

- para protecao em caso de conflito;
- mediante decisao judicial ou requisicdo de autoridade competente;

- com empresas provedoras de infraestrutura tecnoldgica e operacional,
como empresas intermediadoras de pagamento e provedoras de servico de
armazenamento de informacdes.

TRANFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Alguns dados pessoais poderdo ser transferidos para outros paises,
quando utilizarmos servigos computacionais em nuvem para processamento ou
armazenamento de dados, localizados fora do Brasil.

DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

O titular dos dados pessoais possui 0 direito de obter, a qualquer
momento, mediante requisi¢ao formal, informacdes referentes aos seus dados.
A CONTRATADA tera 15 (quinze) dias para responder as solicitagbes dos
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titulares. Os pedidos serdo analisados conforme previsto em legislacdo vigente
e, por questdes legais, algumas solicitacdes podem nao ser atendidas.

Os titulares dos dados, segundo o texto da LGPD, podem exercer 0s seus
direitos por meio de:

| - confirmacé&o da existéncia de tratamento;
Il - acesso aos dados;
lll - corregé@o de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacéo da autoridade
nacional, observados os segredos comercial e industrial;

VI - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do
titular;

VII - informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados;

VIII - informacédo sobre a possibilidade de nédo fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa;

IX - revogacado do consentimento.
DISPOSICOES FINAIS

Utilizamos os melhores protocolos de seguranca para preservar a
privacidade dos dados dos Clientes, mas também recomendamos medidas de
protecdo a serem adotadas pelo titular dos dados.

Para manter a seguranca e protecédo dos seus dados pessoais fornecidos
no cadastro, em nenhuma hip6tese o0 seu login e senha devem ser
compartilhados com terceiros. Além disso, ao acessar o seu cadastro,
principalmente em computadores publicos, certifique-se de que voceé realizou o
logout da sua conta para evitar que pessoas ndo autorizadas acessem e
utilizem as informacdes sem o seu conhecimento.

O encarregado da protecdo de dados € o responsavel escolhido pela
Contratada para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
Qualguer duvida sobre tratamento de dados pessoais, entre em contato com
um de nossos canais de atendimento.
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